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AUF EINEN BLICK

e Sozialpolitisches Handeln ist in Deutschland durch starke institutio-
nelle Fragmentierungen gekennzeichnet. Diese sind in allen Hand-
lungsfeldern des deutschen Sozialstaats anzutreffen.

e Es besteht eine Vielzahl an Gberwiegend nach dem Kausalprinzip
organisierten Leistungssystemen, in denen institutionelle Zustan-
digkeiten sich Gberschneiden oder in denen Zustandigkeitswechsel
unkoordiniert ablaufen. Resultat sind haufig bedarfsunangemes-
sene Bearbeitungen sozialer Risikosituationen.

o Verstarkter Forschungsbedarf besteht vor allem in Hinblick auf die
Analyse der Verwaltungsverfahren und die Anwendungsperspek-
tive aus Adressatensicht, die Evaluation bestehender Kooperati-
onsinstrumente und die Auseinandersetzung mit der konkreten In-
teraktion zwischen Institutionen und Professionen in
Vollzugssituationen. Zudem ware eine starker interdisziplinare und
Uber einzelne Handlungsfelder hinausgehende Forschung wichtig.
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ABSTRACT

Die DIFIS-Studie analysiert den Forschungsstand zu Fragmentierun-
gen und Schnittstellenproblemen im Sozialstaat. Im Wege einer syste-
matischen Literaturanalyse wurden 223 Veroffentlichungen aus den
Jahren 2018-2024 identifiziert, die Aufschluss Uber die Relevanz der
Verwaltungsverflechtungen im Sozialstaat geben. Im Ergebnis zeigt
sich, dass Schnittstellenprobleme aufgrund interferierender oder aber
fehlender institutioneller Zustandigkeiten in allen sozialpolitischen
Handlungsfeldern in Deutschland anzutreffen sind. Dennoch wird auch
deutlich, dass verstarkter Bedarf an handlungsfeldiibergreifender sowie
landervergleichender Forschung zu Schnittstellen im Sozialstaat sowie
insbesondere der vertieften Auseinandersetzung mit den Verfahren der
interadministrativen Interaktion und der Analyse von Verwaltungspro-
zessen besteht.

ENGLISH ABSTRACT

The DIFIS study analyzes the state of research on fragmentation and
problems in dealing with the intersections between institutions in the
welfare state. By means of a systematic literature review, 223 publica-
tions from 2018-2024 were identified that provide information on the
relevance of inter-administrative relations in the welfare state. The re-
sults show that interface problems due to interfering or missing institu-
tional responsibilities can be found across all social policy fields in Ger-
many. The study further showcases the need for increased cross-field
and international comparative research on intersections in the welfare
state and, in particular, an in-depth examination of the procedures of
inter-administrative interaction and the analysis of administrative pro-
cesses.
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1 Einfdhrung

Das heutige System der Sozialleistungen in Deutschland ist das Ergebnis einer Giber hundert-
jahrigen Entwicklung. Generell kdnnen drei Sdulen des Sozialrechts unterschieden werden
(Becker 2024, S. 5):

° die Sozialversicherung oder Vorsorge (Krankenversicherung, Pflegeversicherung,
Rentenversicherung, Unfallversicherung und Arbeitsférderung), die von selbst
verwaltenden Korperschaften des offentliches Rechtes als Versicherungstrager
durchgefihrt wird,

° soziale Hilfen und Fdrderung (Sozialhilfe, Birgergeld, Eingliederungshilfe, Kinder- und
Jugendhilfe, BAf6G, Wohngeld, Unterhaltsvorschuss, Kindergeld, Elterngeld), fur die
staatliche Behorden zustandig sind sowie

° soziale Entschadigung (Kriegsopferversorgung, Soldatenversorgung, Opferentscha-
digung, Impfschadenversorgung), fir die ebenfalls staatliche Behorden zustandig sind.

Die Sozialverwaltung in Deutschland ist Gberwiegend nach dem Kausalprinzip organisiert,
d. h., die Organisation richtet sich im Kern nach den Ursachen fur Leistungen (wie Erwerbs-
losigkeit, Alter, Krankheit, Unfall) und nicht nach dem finalen Leistungsbedarf (Bohne/Bauer
2023, S. 294). Vielfach ist die Einzelfallbetrachtung dominant (Individualisierungsgrundsatz).
Die Folge ist eine Vielzahl von Leistungstragern und Kompetenziberschneidungen. Im Zuge
weiterer rechtlicher Ausdifferenzierungsprozesse (Sozial- und Steuerrecht wurden erweitert,
verfeinert und ergénzt) ist in Deutschland ein komplexes Sozialverwaltungssystem mit viel-
faltigen Verflechtungsstrukturen und Schnittstellen und fast unabsehbaren Fallkonstellatio-
nen entstanden. Als ein pragnantes Beispiel fur eine hochgradig zersplitterte Gesetzeslage
kénnen 13 Sozialgesetzbicher (SGB | bis SGB XIV), das BAf6G, das Unterhaltsvorschuss-
gesetz, das Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz, das Bundeskindergeldgesetz, das
Wohngeldgesetz, das Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) und das Einkommensteuerge-
setz (EStG) genannt werden.

Zudem existieren komplexe Vorrang-Nachrang-Regeln (im Detail: Becker 2024). Ausgangs-
punkt war urspriinglich die Nachrangigkeit der Existenzsicherungssysteme aufgrund des Sub-
sidiaritatsprinzips (heute SGB Il, SGB XIl). Durch die immer weitere Ausdifferenzierung des
Rechtes ist daraus ein mehrpoliges Geflecht von Rechtsbeziehungen mit entweder Anrech-
nungsverhaltnissen (z. B. BAf6G/Burgergeld), Additionsverhaltnissen (z. B. Wohngeld/Kin-
dergeldzuschlag) oder Alternativverhaltnissen (z. B. Wohngeld/Birgergeld) entstanden, wo-
bei Anrechnungsverhéltnisse haufiger anzutreffen sind. Die zunachst relativ klare Vorrang-
Nachrang-Regel bei den Existenzsicherungssystemen ist mittlerweile mehrfach durchbro-
chen worden durch Umkehrung des Verhaltnisses (Wohngeld), manchmal nur bei bestimmten
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Gruppen (Unterhaltsvorschuss), oder andere Besonderheiten (unterschiedliche Vorrang-
Nachrang-Regeln zwischen SGB Il und VIII) (Becker 2024, S. 178). Diese Prozesse werden
durch die vor allem in Ministerien, aber auch bei Fachpolitiker*innen dominierende Logik der
Rechtssicherung verstérkt, nach der schon auf gesetzlicher Ebene versucht wird, méglichst
im Detail und teils sogar einzelfallbezogen zu regeln (zu den Grinden: Bogumil/Vol3kuhle
2024). Es wird versucht, Ermessensspielraume, die fur ,gutes’ Verwaltungshandeln unabding-
bar sind, so klein wie moglich zu halten — mit erheblichen Auswirkungen auf die damit un-
trennbar verbundenen wenig burgerfreundlichen Verwaltungsverfahren.

In der Folge dieser komplexen Rechtslage sind auch die Verwaltungszustandigkeiten vertikal
und horizontal stark fragmentiert (Bogumil/Hafner/Heinze 2021). Inshesondere die jliingere
Forschung hat verschiedentlich darauf hingewiesen, dass diese Fragmentierung sozialpoliti-
schen Handelns zu einer Reihe von Defiziten in der Problembearbeitung und Zielerfullung
fuhrt, und den daraus folgenden Reformbedarf unterstrichen (Stébe-Blossey et al. 2021;
Stobe-Blossey et al. 2020; Stdbe-Blossey et al. 2019a; Stobe-Blossey 2016; Bogumil/Grafe
2023; Bogumil 2022). Thematisiert werden zahlreiche Vollzugs- und Koordinationsprobleme
sowie ein hoher Burokratieaufwand fir Birger*innen und Verwaltungen (komplizierte An-
trage, Nachweispflichten, Gegenrechnungen, unklare Zustandigkeiten, geringe Inanspruch-
nahme von Leistungen wie Bildung und Teilhabe sowie Kinderzuschlag) sowie die Problem-
lagen (aufwendig, kompliziert, langsam) bei der Koordination von vertikal und horizontal
verteilten Ressourcen und Entscheidungen zur Problembewaltigung (Personal, Finanzen,
Daten).

Im Fokus der Fragmentierungsdebatte steht die Befurchtung, dass die sozialpolitische Bear-
beitung von allgemeinen bis sehr spezifischen individuellen Risikosituationen nicht angemes-
sen erfolgt, weil sich das institutionelle Geflige des Sozialstaats zu sehr ausdifferenziert hat.
Als Folge institutioneller Ausdifferenzierung ergeben sich regelmaRig Schnittstellen, wenn
Themen quer zu verschiedenen Politikfeldern und organisationalen Zustandigkeiten bearbei-
tet werden mussen (Stobe-Blossey 2016, S. 165). Als Schnittstellen sollen dabei Nahtstellen
zwischen verschiedenen zustandigen Verwaltungen oder sozialen Tragerorganisationen be-
zeichnet werden, die in Deutschland oft, aber nicht nur an den Grenzen der Sozialrechtsbe-
reiche (,Rechtskreise”) auftreten. So geht es einerseits um das Zusammenwirken von sozial-
politischen MalRnahmen unterschiedlicher Regelungskreise des Sozialgesetzbuchs (SGB |
bis XIV) und die Forderung nach rechtskreistibergreifender Zusammenarbeit zwischen den
sozialpolitischen und angrenzenden Politikfeldern (,policy coordination‘ bzw. ,policy integra-
tion‘). Andererseits kann es zu Schnittstellenproblemen innerhalb eines Politikfeldes kom-
men, wenn diese Schnittstellen nicht angemessen bearbeitet werden, etwa in Form von Zeit-
verzug und widerspriichlichen Entscheidungen (Bogumil/Grafe 2023). Zwischen den
Akteur*innen kann es zu erheblichen Reibungsverlusten und daraus resultierenden Defiziten
in der Problembearbeitung insbesondere fiir den Adressatenkreis kommen (Brettschneider
2019, S. 741-742).

Schnittstellen und ,lose gekoppelte Systeme* (Klatetzki 2018) flihren aber nicht per se zur
Fragmentierung des Gesamtsystems und einer bedarfsunangemessenen Bearbeitung im So-
zialstaat, sondern sie bilden vielmehr den Normalfall in einem foderalen und ausdifferenzier-
ten Staat ab. Der Vorteil von Verflechtungen besteht darin, dass die Autonomie von Organi-
sationen und damit eine gewisse Flexibilitat aufrechterhalten bleiben, wahrend gleichzeitig
die notwendige Vereinheitlichung und Stabilitat gewéhrleistet werden. Allerdings kénnen sich
Verwaltungsverflechtungen unter bestimmten Bedingungen auch negativ auf den Verwal-
tungs-Output auswirken. Insofern stellt sich die Frage, in welchen Handlungsfeldern systemi-
sche Schnittstellenprobleme erwachsen. Auch ist zu untersuchen, welche Konstellationen
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letztlich fir Probleme urséchlich sind — und welche ggf. auch positiv zur verbesserten Beant-
wortung sozialer Risikosituationen beitragen kénnen.

Die vorliegende Literaturanalyse untersucht im Auftrag des Deutschen Instituts fur Interdis-
ziplinare Sozialpolitikforschung (DIFIS), inwieweit Fragmentierungen und Schnittstellenprob-
leme in den verschiedenen Handlungsfeldern des Sozialstaats auftreten und in der Forschung
thematisiert werden.! Die Systematisierung des Forschungsstandes ist dabei besonders be-
deutsam, da auch die Sozialpolitikforschung sich bislang nach den ausdifferenzierten einzel-
nen Politiksektoren richtet, also in weiten Teilen &hnlich nach Sektoren fragmentiert ist
(Stobe-Blossey et al. 2019a, S: 750).

Im zweiten Kapitel wird daher zunachst ein theoretisches und analytisches Grundverstandnis
von Fragmentierungen und Schnittstellen entwickelt sowie die Methodik des systematischen
Literaturtiberblicks vorgestellt. In Kapitel 3 werden die quantitativen deskriptiven Ergebnisse
der Literaturanalyse prasentiert, wahrend anschlieend in Kapitel 4 die qualitativen Ergeb-
nisse der einzelnen Studien nach Handlungsfeldern ausgewertet und verglichen werden. In-
sofern werden Schnittstellenprobleme in der deutschen Sozialpolitik in den Handlungsfeldern
Sicherung des Lebensunterhalts, Kinderschutz und Jugendhilfe, Ubergang ins Berufsleben,
Alter, Rehabilitation, Teilhabe von Menschen mit Behinderungen, Integration von Migrant*in-
nen sowie Straffélligkeit und Resozialisierung in den einzelnen Abschnitten detailliert erortert.
Daran schlieRen sich eine ausfuhrliche Diskussion der Ergebnisse in Kapitel 5 sowie einige
Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen fir weitere Forschung in Kapitel 6 an.

1 Die Gesundheits- und Pflegepolitik wird gemaR der Auftragsvergabe nicht nahergehend berticksichtigt.
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2 Analytischer Zugang und Methodik

2.1. KONZEPTUALISIERUNG VON FRAGMENTIERUNG UND
SCHNITTSTELLENPROBLEMEN

Zielsetzung der vorliegenden Expertise ist die Systematisierung bisheriger Forschung zur
Fragmentierung im Sozialstaat im Wege eines systematischen Literaturiiberblicks. Hierzu ist
zunachst jedoch ein gemeinsames Begriffsverstandnis von Fragmentierungen im Sozialstaat
zu entwickeln. So haben unterschiedliche Theorie- und Forschungsansatze verschiedene
Konzepte von Fragmentierung entwickelt.

Mit ,Fragmentierung‘ wird eine institutionelle Bearbeitung eines sozialpolitischen Risikos
durch mehrere institutionelle Akteur*innen bezeichnet. Diese Fragmentierung wird dabei von
einigen Ansatzen auf die institutionellen Zustandigkeiten im Verwaltungsvollzug von Sozial-
politik bezogen, die haufig zudem durch ein Auseinanderfallen in einzelne (Sub-)Politikfelder
und ,Rechtskreise’ gekennzeichnet sind, welche jeweils auch spezifische Handlungslogiken
und Regelungsstrukturen mit sich bringen (Stébe-Blossey 2016; Stobe-Blossey et al. 2019b).
Hier wird dann problematisiert, dass im sozialpolitischen Verwaltungshandeln oft sogenannte
,Schnittstellenprobleme’ auftreten.

Als ,Schnittstellen® werden die Nahtstellen zwischen verschiedenen zustandigen Institutio-
nen bezeichnet. Die Existenz von Schnittstellen bildet dabei zunachst den Normalfall einer
ausdifferenzierten birokratischen Organisation ab, die nicht per se zu Problemen fuhren
muss. Gleichwohl kdnnen insbesondere viele und schlecht bis gar nicht koordinierte Schnitt-
stellen in bestimmten Situationen zu ,Schnittstellenproblemen’ fihren. An verschiedenen Bei-
spielen aus der Sozialpolitik sowie der Migrationspolitik wurde empirisch gezeigt, dass sich
bei einer Vielzahl von zustandigen Behorden teils sehr erhebliche Defizite in der institutionel-
len Bearbeitung und Aufgabenerfiilllung ergeben (Wegrich/Stimac 2014; Kéhling/Stobe-
Blossey 2018; Stobe-Blossey et al. 2019b; Bogumil/Kuhlmann 2022; Bogumil/Gréafe 2023).

Theoretisch aufgearbeitet wurden solche Problemkonstellationen zunéchst von Wegrich und
Stimac (2014), welche zwei typische Situationen von Koordinationsdefiziten herausarbeiten:
(1) wenn Zustandigkeitsgrenzen so verteilt sind, dass sich fur spezifische Problemlagen keine
Institution verantwortlich sieht (,underlap®), oder (2) wenn Zustandigkeiten so sind, dass sich
gleich mehrere Institutionen verantwortlich zeichnen (,overlap‘). Stobe-Blossey mit Kolleg*in-
nen haben im Verlauf sich anschlieBender Studien dann deutlicher noch die Schnittstellen
zwischen Rechtskreisen herausgestellt und Problemlagen weitergehend typisiert: Die Idee
des ,overlap‘, wenn sich Zustandigkeiten Gberlappen, kennzeichnet bei Stébe-Blossey et al.
eine ,Interferenz‘-Situation mit Konflikten und Widersprichlichkeiten in der Problembearbei-
tung, wahrend eine fehlende Zustandigkeit (der ,underlap® bei Wegrich/Stimac) eine ,Diffu-
sion‘ auf Schnittstellenebene generiert. AuBerdem ergénzen sie den Typus der ,Transition’,
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also des Zustandigkeitswechsels z. B. bei biografischen Ubergéngen (Kohling/Stébe-Blossey
2018; Stbbe-Blossey et al. 2019b; Stdbe-Blossey et al. 2020; Stobe-Blossey et al. 2021).

Am weitesten gefasst ist allerdings der ,Verwaltungsverflechtungs‘-Ansatz (Bogumil/Gréafe
2023; Bogumil/Kuhlmann 2022; Kuhlmann/Oehlert/Reusch 2024), der an friihere Strange der
Implementations- und Foderalismusforschung anschlief3t. Als Verwaltungsverflechtung wer-
den Interdependenzbeziehungen von autonomen Verwaltungen im Vollzugshandeln be-
zeichnet, die sich aus der regulativen Zusténdigkeit der Gibergeordneten Ebenen (Bund, Lan-
der) bei zugleich weitgehender Dezentralisierung des Vollzugs und einer materiellen
Interdependenz der Aufgabenbereiche trotz sektoraler Verteilung und Ressortprinzip erge-
ben. Die Autoren pladieren dabei fir eine systematische Unterscheidung zwischen den Ver-
flechtungsstrukturen, d. h. der gegebenen Organisation von Zustandigkeiten und Verfahrens-
ordnungen auf der einen Seite und der Schnittstellenbearbeitung, also der konkreten
Interaktion zwischen Institutionen in Vollzugssituationen, auf der anderen.

Im Ergebnis kénnen aufgrund der Zustandigkeiten Situationen der ,Uberflechtung‘ und ,Un-
terflechtung‘ im Sinne des oben genannten ,over-, bzw. ,underlap” entstehen, wenn zu viele
bzw. nicht alle notwendigen Institutionen zusténdig sind. In der Schnittstellenbearbeitung kon-
nen dadurch Interferenzprobleme wie widersprichliches Verwaltungshandeln oder auch Ver-
antwortungsdiffusion hervorgerufen werden. Uberflechtungen machen oft gleichzeitige (si-
multane) oder aber aufeinander aufbauende (sukzessive) Fallbearbeitungen notwendig; im
Hinblick auf Unterflechtung wird oft versucht, ehemals unverbundene Organisationen zusam-
menzuflihren und in gemeinsamen Verfahren oder sogar unter einer gemeinsamen Fiihrung
zu organisieren. Damit einher gehen aber jeweils verstarkte Abh&ngigkeiten und oft hohe
Koordinationskosten. Relevant sind also auch die Rahmenbedingungen der Interaktion, wie
unterschiedliche Verstandnisse, technische Inkompatibilitdt, Datenqualitat oder Kommunika-
tionsdefizite. Bedeutsam ist aul3erdem, dass hier der Schnittstellen-Begriff nicht auf Schnitt-
stellen zwischen Politikfeldern bzw. Rechtskreisen reduziert wird, sondern der Blick auf wei-
tere Institutionen der Politikimplementation, wie nicht zuletzt freigemeinnitzige
Wohlfahrtstrager, erweitert wird.

Die institutionelle Antwort auf eine Bedarfslage wird dann als problematisch gewertet, wenn
die Politikfeldziele systematisch nicht erfullt, ggf. sogar in der Implementation verschlechtert
werden. Hier ist die Betrachtung von spezifischen ,Risikosituationen‘ von Bedeutung (z. B.
Stobe-Blossey et al. 2020; Stdbe-Blossey et al. 2021). Der Begriff der Risikosituation ist oft
nicht definiert. Hier soll er nun differenziert werden in einerseits die soziale Risikosituation,
die sich, angelehnt an Diskurse in der Sozialen Arbeit, als eine individuelle Lebenssituation
darstellt, die von der gesellschaftlichen Norm abweicht (Devianz) oder ein Herausfallen aus
der gesellschaftlichen Norm wahrscheinlich macht, beispielsweise Arbeitslosigkeit oder eine
Behinderung. Andererseits sind Bearbeitungsrisiken zu betrachten, wobei es sich um Situati-
onen handelt, in denen sozialpolitische Interventionen soziale Risiken noch verstarken oder
auch neu erschaffen. Beispiele waren Etikettierung oder gewalttatige Ubergriffe in der Inter-
vention (Hafen 2015, S. 63), aber eben auch institutionelles Missmanagement sowie wider-
spruchliches Verwaltungshandeln, das hier im Fokus steht. Intervention kann wiederum als
Oberbegriff von Pravention und Behandlung definiert werden (Hafen 2015, S. 64).
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2.2. PRAZISIERUNG DER FRAGESTELLUNG

Ausgehend von dieser analytischen Standortbestimmung werden die folgenden Fragestellun-
gen im Wege der Literaturanalyse bearbeitet:

° Inwieweit werden Schnittstellen in der Sozialpolitik beforscht und mit welchen Methoden
und welchen theoretischen Zugangen? In welchen Sozialpolitikbereichen wird hierzu
geforscht (Kap. 3 und 4)?

°* Welche Schnittstellen in der Sozialpolitik gelten als gut funktionierend, welche als
problematisch? Was sind Verbesserungskonzepte, die entweder empirisch beobachtet
oder formuliert wurden (Kap. 4 und 5)?

° Inwieweit lassen sich beobachtete Schnittstellenprobleme in der Sozialpolitik einerseits
auf strukturelle Verflechtungsprobleme (Fragmentierung, Unter-/Uberflechtung), anderer-
seits als alleinig in der Schnittstellenbearbeitung selbst begriindet zurtickfihren (Kap. 5)?

° Welche Forschungsliicken lassen sich ausmachen (Kap. 5 und 6)?

2.3. SYSTEMATISCHER LITERATURUBERBLICK

Systematische Literaturlibersichten bezeichnen verschiedene Methoden der Literaturrecher-
che und -erfassung, die dem Ziel der Beantwortung vordefinierter Forschungsfragen dienen.
Als eigene Studienform zielen sie auf die Erfassung eines Forschungsstandes und die Iden-
tifikation von Forschungsliicken, indem auf Basis von Literaturdatenbanken auch bestehende
Literatur-,Silos* durchbrochen werden. Ein systematisches Verfahren bedeutet wiederum die
Festlegung von vordefinierten Kriterien, nach denen Literatur identifiziert und in die Studie
inkludiert oder exkludiert wird — und stellt somit einen replizierbaren, transparenten Wissen-
schaftsprozess sicher (Wetterich/Planitz 2021; Tranfield/Denyer/Smart 2003; Fathya et al.
2023; Page et al. 2021).

Fur die vorliegende Studie wurden die wissenschaftlichen Literaturdatenbanken Google
Scholar (mithilfe des Programms Publish or Perish), das in der Regel sehr gute Rechercheer-
gebnisse fur Publikationen in deutscher, aber auch englischer Sprache liefert, sowie SCO-
PUS, welches eine gute Abdeckung englischsprachiger sozialwissenschaftlicher Journals
bietet (Fathya et al. 2023, S. 761), durchsucht. Ausgewertet wurden wissenschaftliche Publi-
kationen in deutscher oder englischer Sprache, die im Publikationszeitraum 2018 bis Ap-
ril 2024 veroffentlicht wurden und sich mit der Fragmentierung und/oder mit Schnittstellen in
der Sozialpolitik befassen. In der Identifizierungsphase wurden die Datenbanken nach den
Schlisselwortern ,Sozialstaat’, ,Sozialpolitik’, ,Wohlfahrtsstaat’, ,Wohlfahrt’, ,Sozialverwal-
tung’, ,Sozialhilfe', ,Soziale Arbeit’, ,soziale Sicherung‘, ,soziale Dienste‘, ,Sozialversiche-
rung’, ,SGB', ,jugendhilfe, ,jugendschutz’, ,arbeitsverwaltung‘ in unterschiedlichen Kombina-
tionen mit ,fragmentierung’, ,Schnittstelle‘, ,koordination’, ,verflechtung‘, ,integrierte Sozial*',
,Pravention‘ durchsucht. Fir die englischsprachige Suche wurden die Schlagworte ,social po-
licy”, ,social service’, ,welfare state’, ,social administration‘ in unterschiedlichen Kombinatio-
nen mit ,fragment*’, ,coordination’, ,interface‘, ,disintegration‘, ,policy integration‘ verwendet.
Untersucht wurden Publikationen in wissenschaftlichen Kontexten. Ausdricklich wurden ne-
ben Journals, Monografien und Sammelbandbeitrdgen auch graue Literaturschriften einbe-
zogen.

Durch die Datenbankrecherche wurden 2282 Datensatze identifiziert. Nach Ausschluss von
Doppelerfassungen, nicht auffindbaren Eintragungen sowie zwei spanischsprachigen Artikeln
wurden 2111 Publikationen in die erste Screening-Phase Ubernommen. In Folge der Ansicht
von Titel, Abstract und ggf. KapitelUberschriften konnten weitere 1747 Publikationen exkludi-
ert werden, wenn diese einerseits die formalen Kriterien an den Publikationszeitraum und die
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wissenschaftliche Qualitat (Ausschluss aller Bachelor- und Masterarbeiten) nicht erfullten. In
dieser ersten Screening-Phase wurde zunachst zuriickhaltend inhaltlich gefiltert. Ausge-
schlossen wurden Publikationen, die bereits erkennbar sich nicht mit Sozialpolitik in einem
weiten Sinne? befassen, kein Handeln von Verwaltungen thematisieren und keine Schnittstel-
len und/oder Fragmentierungen adressieren. In der zweiten Screening-Phase wurden dann
364 Ubrig gebliebene Publikationen im Volltext untersucht und detaillierter anhand der ge-
nannten Kriterien selektiert. Somit verblieben 208 Publikationen, darunter 137 Veroffentli-
chungen ohne gesundheitsversorgungs- oder pflegebezogenen Fokus.

Die aus den Datenbanken unmittelbar erfassten Ergebnisse wurden weiterhin im Einklang mit
dem PRISMA-Verfahren um Publikationen aus erganzenden Quellen erweitert. So wurden
einerseits bei in der Datenbankrecherche erfassten Sammelbandbeitragen und Special
Issues auch die Gbrigen Beitrdge des Bandes auf Titel und Abstract geprift und ggf. inkludiert.
AulRRerdem wurde im Wege eines Schneeballverfahrens die einschlagige Literatur zur Theo-
riebildung zu Schnittstellenproblemen und Verwaltungsverflechtung im Sozialstaat auf bis-
lang nicht erfasste, aber formal passende Zitationen uberprift. AbschlieBend wurde zudem
das Sozialleistungsgutachten des Nationalen Normenkontrollrats (NKR/Deloitte 2024) auf-
grund seiner Bedeutung in der Fachoffentlichkeit mit aufgenommen. Final wurden so
223 Publikationen inkludiert.

Abbildung 1: Flow-Diagramm des Systematischen Literaturtberblicks

Zusétzlich erfasste Da-

Erfasste Datenséatze: tensatze:
Google Scholar, Vorselektierung: aus erfassten Sam-
deutschsprachige Su- Ausschluss Duplikate melbanden und Jour-
che (n = 1400) ~ (n =168) nal Issues (n = 11)
Google Scholar, eng- g Nicht auffindbar (n = 2) Zitation in einschlagi-
lischsprachige Suche Nicht deutsch- oder eng- gen Veroffentlichun-
(n =790) lischsprachig (n = 2) gen(n=4)
SCOPUS (n=92) Fachoffentlichkeit

(n=1)

A

Screening nach .T'tel’ Ausgeschlossene Daten-
Abstract und Zwischen- »| sitze:

i e

Ausgeschlossene Daten-
satze:
(n = 156)

Screening der Volltexte
(n =364)

Screening der Volltexte
(n=16)

A4

A4

Ausgeschlos-
sene Datenséatze
(n=1)

In Review aufgenommene
Publikationen (n = 223)

(Quelle: angelehnt an das PRISMA 2020 Flow Diagramm nach Page et al. 2021)

2 Fur die Definition von Sozialpolitik orientieren wir uns an den deutschen Sozialgesetzbiichern.
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3 Ergebnisse des systematischen Litera-
turiberblicks

3.1. DESKRIPTIVER UBERBLICK

Zunéchst zeigt sich in der Literaturanalyse der 223 inkludierten Publikationen, dass es unter-
schiedliche Zugénge zu und Perspektiven auf Fragmentierungsthematiken gibt. Fragmentie-
rungen in offentlichen Sozialsystemen werden in der Forschung entweder aus einem Inte-
resse an Institutionen, insbesondere (einzelnen) Akteuren, in Hinblick auf Governance und
Verfahren sowie Rechtslagen betrachtet oder aber aus einem Interesse an bestimmten Risi-
kosituationen. Inhaltlich setzen sich die erfassten Publikationen mit oft sehr unterschiedli-
chen Themen auseinander, gleichwohl war es jedoch mdglich, gemeinsame Themenbldcke
(,Handlungsfelder) induktiv zu identifizieren und viele der erfassten Studien diesen zuzuord-
nen. Hierbei wurde ermdglicht, dass eine Publikation auch bis zu drei Handlungsfeldern zu-
geordnet werden konnte.

Am haufigsten wurden Fragmentierungen im Bereich der Gesundheitsversorgung identifiziert
(19 % der erfassten Studien), wobei hier der Fokus der vorwiegend medizinischen Studien
eher auf Koordinationsproblemen innerhalb des Gesundheitssystems liegt, insbesondere zwi-
schen Primar- und Sekundéarversorgung sowie in der Schnittstellenbearbeitung bei einer si-
multanen Versorgung durch mehrere Leistungserbringer*innen (z. B. dem Medikationsma-
nagement, siehe Diedrich/Zufiiga/Meyer-Massetti 2022). Am zweith&aufigsten wurden jeweils
Schnittstellenprobleme und Fragmentierungen im integrationspolitischen Bereich bzw. in der
Kinder- und Jugendhilfe thematisiert. Hier wurde deutlich, dass es sich um Querschnittsbe-
reiche handelt, die besonders mit den zahlreichen Leistungssystemen des Sozialstaats ver-
flochten sind. Das Handlungsfeld Sicherung des Lebensunterhalts nimmt wider Erwarten nur
eine deutlich untergeordnete Rolle in der bisherigen Literatur ein. Thematisiert werden Fragen
der Grundsicherung und materiellen Teilhabe vor allem in der Forschung zu Armutslagen, die
aber selbst nur eine sehr untergeordnete Rolle im Forschungsstand einnimmt. Erst vor dem
Hintergrund von grof3er angelegten Reformen und Reformvorhaben wie dem Biirgergeld und
der Kindergrundsicherung ist eine starkere Auseinandersetzung mit den Grundsicherungs-
systemen auszumachen. Die Verteilung der thematisierten Handlungsfelder ist in Abb. 2 dar-
gestellt.
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Abbildung 2: Thematisierte Handlungsfelder der Sozialpolitik

Gesundheit TS 19%; n =43
Jugend MRS 15%; n =33
Integration IEEEEEEEEEEEEEE 15%; n =33
Behinderung S 12%; n =26
Lebensunterhalt u. Teilhabe EEEEEEEEEE——————— 11%; n =25
Alter IS 9% n =20
Rehabilitation ms———— 7%; n =16
Pflege mmmm————— 6%; n =13
Psychische Erkrankung s 69%; n =13
Ubergang Schule/Beruf s 5%:; n =11
Straffalligkeit m———————— 4%: n =10
Sucht s 4%:; n =9

Veteranen mE 1%; n =2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

(Quelle: Systematische Literaturiibersicht, gesamt inkl. Publikationen: n =223, Mehr-
fachzuordnungen maoglich)

Nur rund die Halfte (47,5 %) der 223 inkludierten Studien behandelt ausfihrlich inter-
administrative oder interorganisationale Schnittstellenkonstellationen. Damit gemeint
sind Publikationen, welche das Zusammenwirken konkreter Verwaltungen oder Leistungssys-
teme thematisieren. Eine entsprechende Kategorisierung erfolgte, wenn Koordination(-sdefi-
zite) und Schnittstellen ndhergehend behandelt wurden, die Schnittstellenthematik musste
aber fir eine Zuordnung nicht im Zentrum der jeweiligen Veroffentlichung stehen. Neben der
Jinterorganisationalen‘ Schnittstellenbearbeitung konnten zudem zwdélf Studien aus dem Ge-
sundheitsbereich identifiziert werden, die fragmentierte Versorgungsstrukturen im Leis-
tungsbereich ausfuhrlich thematisieren. Neun weitere Studien wiederum behandeln eine
Sonderform der Schnittstellenthematik, nédmlich ,interprofessionelle Schnittstellen, also
die Zusammenarbeit zwischen Professionen und Disziplinen (siehe hierzu die Diskussion in
Kap. 5.1). In den tbrigen inkludierten Publikationen werden dagegen zwar Verflechtungsthe-
men aufgeworfen, sie stehen aber ,kaum’im Fokus der dortigen Betrachtungen. Dies ist ins-
besondere der Fall, wenn zwar kurz Schnittstellen erwahnt werden, diese aber nicht naher-
gehend erlautert werden. Die Schnittstellenthematisierung wurde verneint, wenn eine
Publikation zwar Fragmentierungen thematisiert, aber keine Schnittstellenkonstellationen be-
handelt.

Dass Verwaltungsverfechtungen bisher nur selten im Fokus von Forschung gestanden ha-
ben, wird im Ubrigen durch den sehr hohen Anteil von nicht empirischen Publikationen, da-
runter zahlreiche Uberblicksartikel in Handbiichern, Problemaufrisse und Debattenbeitrage,
im Sample unterstrichen. In Tabelle 1 wird der Forschungsstand nach Handlungsfeldern noch
genauer aufgeschlisselt. Hierbei unterscheiden wir auch nach den Wissenschaftsdisziplinen,
ob Schnittstellen explizit thematisiert werden und welchen Ansatz die Publikationen verfolgen.
Das entsprechende Kategoriensystem wird im Anhang néahergehend erlautert.
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Tabelle 1: Thematisierung von Fragmentierung und Schnittstellenproblemen nach
Handlungsfeldern

Handlungsfeld

Methode

Ansatzpunkt

Disziplin3

Schnittstellen-
thematisierung

Sicherung des Le-

Uberblickswerk

Institutionelles

Soziologie (28 %)

Interorganisational

Setting (21 %)

Soziologie (15 %)
Medizin (15 %)

bensunterhalts (44 %) Setting (28 %) Politikwiss. (24 %) | (64 %)

(n=25) Fallstudie (36 %) Risikosituation Kaum (32 %)
(20 %) Nein (1 %)

Kinderschutz und Uberblickswerk Risikosituation Erziehungswiss. Interorganisational

Jugendhilfe (36 %) (24 %) (30 %) (64 %)

(n=33) Fallstudie (30 %) Institutionelles Politikwiss. (18 %) | In der Leistungs-

erbringung (6 %)

Rechtskreis (3 %)

Kaum (24 %)
Nein (3 %)

Ubergang ins Be-

Fallstudie (27 %)

Rechtskreise

Politikwiss. (73 %)

Interorganisational

(21 %)
Theorie (9 %)

Risikosituation
(24 %)
Akteur (15 %)

(21 %)
Soziologie (21 %)

rufsleben Theorie (27 %) (27 %) Soziologie (9 %) (91 %)
(n=11) Uberblickswerk Forderprogramme | Erziehungswiss. Nein (9 %)
(18 %) (18 %) (9 %)
Koordination Soziale Arbeit
(18 %) (9 %)
Akteur (2 %)
Integration Fallstudie (61 %) Institutionelles Politikwiss. (36 %) | Interorganisational
(n=33) Uberblickswerk Setting (27 %) Soziale Arbeit (61 %)

Interprofessional
(3 %)
Kaum (36 %)

Straffalligkeit

Uberblickswerk

Koordination

Soziale Arbeit

Interorganisational

(40 %)
Fallstudie (20 %)

Setting (40 %)
Koordination

(10 %)
Steuerung (10 %)

(25 %)
Soziologie (20 %)
Politikwiss. (20 %)

(n=10) (40 %) (30 %) (50 %) (70 %)
Praxisbericht Institutionelles Medizin (20 %) Interprofessional
(20 %) Setting (30 %) (10 %)
Fallstudie (20 %) Kaum (20 %)
Alter (n = 20) Uberblickswerk Institutionelles Soziale Arbeit Interorganisational

(25 %)
Interprofessional
(5 %)

Kaum (65 %)

Nein (5 %)

Rehabilitation

Uberblickswerk

Institutionelles

Politikwiss. (25 %)

Interorganisational

(n=16) (25 %) Setting (44 %) Soziologie (25 %) (69 %)
Fallstudie (25 %) Rechtskreise Medizin (19 %) Kaum (31 %)
Problemaufriss (19 %)
(19 %) Risikosituation
Theorie (19 %) (13 %)

Behinderung

Uberblickswerk

Institutionelles

Soziale Arbeit

Interorganisational

Institutionelles
Setting (15 %)

(n=26) (31 %) Setting (42 %) (23 %) (46 %)
Fallstudie (31 %) Risikosituation Erziehungswiss. Rechtskreise
Theorie (12 %) (23 %) (19 %) (4 %)
Politikwiss. (15 %) | Steuerung (4 %)
Rechtswiss. Kaum (46 %)
(15 %)
Soziologie (15 %)
Psychische Uberblickswerk Koordination Psychologie Interorganisational
Erkrankung (31 %) (31 %) (46 %) (38 %)
(n=13) Fallstudie (23 %) Risikosituation Medizin (31 %) In der Leistungs-
(23 %) erbringung (23 %)

Interprofessional
(8 %)
Kaum (31 %)

3 In der Kategorie Disziplin sind immer nur die beiden am meisten vorkommenden Disziplinen erwahnt. Eine dritte

Disziplin wird nur dann aufgefiihrt, wenn sie mindestens 15 % umfasst.
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Gesundheit
(n=43)

Fallstudie (21 %)
Literaturstudie
(14 %)

Institutionelles
Setting (44 %)
Koordination
(19 %)
Risikosituation
(9 %)

Medizin (72 %)
Management
(7 %)

Soziale Arbeit
(7 %)

Interorganisational
(40 %)

In der Leistungs-
erbringung (23 %)
Interprofessional
(9 %)

Kaum (28 %)

Pflege (n = 13)

Uberblickswerk
(31 %)
Problemaufriss
(23 %)
Fallstudie (15 %)

Institutionelles
Setting (23 %)
Akteur (15 %)

Soziologie (23 %)
Rechtswissen-
schaft (15 %)
Psychologie

(15 %)
(Sozial-)Okonomie
(15 %)

Interorganisational
(38 %)
Interprofessional
(8 %)

Kaum (46 %)

Nein (8 %)

(Quelle: Systematischer Literaturiiberblick, zum Kategoriensystem siehe Anhang)

Die inkludierten Publikationen stammen aus verschiedenen Disziplinen. Gesundheitsversor-
gungs- und pflegebezogene Veréffentlichungen ausgenommen, sind dies vor allem die Sozi-
ale Arbeit (27 %), die Politikwissenschaft (22 %), die Soziologie (19 %), die Erziehungswis-
senschaft (12 %), die Rechtswissenschaft (8 %) und die (Sozial-)Okonomie (4 %).

Abbildung 3: Verteilung der wissenschaftlichen Disziplinen (ohne
Gesundheits- und Pflegepolitik)

Soziale Arbeit

27,2% )
Rechtswissenschaft

7,9%

Erziehungswissen-

schaft
11,9%
Politikwissenschaft Soziologie
21,9% 18,5%

(Quelle: Systematischer Literaturiiberblick, ohne gesundheitsversorgungs- und pflege-
bezogene Veroffentlichungen: n = 151)

3.2. FRAGMENTIERUNG IM SOZIALSTAAT IN DER INTER-
NATIONALEN LITERATUR

Trotz der Literatursuche auf Deutsch und Englisch ergab sich ein deutliches Ubergewicht der
Thematisierung von Fragmentierungen und Schnittstellen in der Sozialpolitik in der
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deutschsprachigen Literatur. Einzig im Handlungsfeld Gesundheitsversorgung konnte ein
Ubergewicht englischsprachiger Publikationen zur Fragmentierung ausgemacht werden. Mit
Blick auf die behandelten Lander in den Studien zeigt sich ebenfalls, dass sich 147 Publika-
tionen ausschlieBlich auf Deutschland beziehen, weitere drei vergleichen Deutschland mit
weiteren Staaten. Das Land, das mit 15 Studien am zweith&ufigsten behandelt wurde, war
die Schweiz. Interessanterweise wurde dagegen das ebenfalls deutschsprachige Osterreich
nur in zwei Publikationen untersucht, die noch dazu Fragmentierungen und Schnittstellen nur
am Rande adressieren. Das Land mit den dritth&ufigsten Untersuchungen waren die USA mit
sieben Publikationen.
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4 Fragmentierung und Schnittstellen-
probleme in den Handlungsfeldern der
deutschen Sozialsysteme

Im folgenden Kapitel sollen die wesentlichen qualitativen Erkenntnisse tber Schnittstellen
innerhalb und zwischen den Sozialsystemen im deutschen Sozialstaat dargestellt werden.
Orientierung bietet dabei eine Gliederung in jene ,Handlungsfelder’, die sich im Rahmen der
guantitativen Auswertung als besonders relevant ergeben haben.

4.1. HANDLUNGSFELD SICHERUNG DES LEBENSUNTER-
HALTS

Im deutschen Sozialstaat ist es letztlich Aufgabe des Staates, jedem Hilfebedirftigen diejeni-
gen materiellen Voraussetzungen zukommen zu lassen, die fiir seine physische Existenz,
aber auch fur ein Mindestmal3 an Teilhabe am gesellschaftlichen, kulturellen und politischen
Leben unerlasslich sind (BVerfGE 125, S. 175-260). Institutionell zeigt sich der Sozialstaat
bei der Sicherstellung dieses verfassungsrechtlichen ,Grundrechts auf Gewahrleistung eines
menschenwirdigen Existenzminimums® (ebd.) allerdings mittlerweile in unterschiedlichste
Regelungssysteme fragmentiert. Gab es zwischen 1962 und 2004 nach dem BSHG ein uni-
verselles Leistungssystem, ist dies seither in verschiedene Teilleistungssysteme ausdifferen-
ziert, im Kern in das SGB Il, das SGB XIlI, das AsylbLG, das Wohngeld und den Kinderzu-
schlag (Backer 2021). Auch der wissenschaftliche Beirat des Bundesfinanzministeriums
nimmt in einem Gutachten im Jahr 2023 zur Reform der Grundsicherung eine Unterscheidung
zwischen zwei Grundsicherungssystemen, dem Kernbereich des Biirgergeldes und der zwei-
ten Schicht aus Kinderzuschlag, Wohngeld und BAfOG vor. Diese komplexe institutionelle
Ausgestaltung fuihrt (potenziell) zu Situationsverschlechterungen bei den Hilfebedurftigen,
auch wenn die Leistungen sich im Detail verbessert haben. Insbesondere die Intransparenz
sorgt fur partiell hohe Nichtinanspruchnahmen.

Die Zuteilung in eines der Systeme orientiert sich primér an der Lebenssituation des oder der
Betreffenden. Wesentlich ist hier zunachst die Grundsicherung fir Arbeitssuchende (Blirger-
geld) nach dem SGB II. Anspruch besteht fur Personen, die grundsétzlich erwerbsféhig (im
Unterschied zu Rentner*innen und gesundheitlich beeintrachtigten Personen) und hilfebe-
dirftig sind. Als hilfebedurftig gilt dabei jemand, der nicht zur Bestreitung seines Lebensun-
terhalts aus eigenem Vermogen oder Einkommen bzw. aus anderen Sozialleistungen oder
mithilfe von Unterstitzung von Angehdrigen fahig ist. Fur die Verwaltungsverfahren des
SGB Il sind die Jobcenter zustéandig. Dagegen ist die ,Sozialhilfe* nach dem SGB XII ein So-
zialsystem in kommunaler Verwaltungszustandigkeit, das sich an den individuellen Schwie-
rigkeiten von Menschen orientiert und Leistungen gewahrt, wenn keine anderen Zustandig-
keiten bestehen. Leistungen des SGB XII sind insbesondere die Grundsicherung im Alter und
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bei Erwerbsminderung und die Hilfe zum Lebensunterhalt. Zun&chst aus den Regelleistungs-
systemen von SGB Il und SGB XIl ausgenommen sind indes Asylbewerber*innen (siehe aus-
fuhrlich Abschnitt 4.7). Die Asylbewerberleistungen nach dem AsylbLG bilden einen eigenen
Rechtskreis, der nominell dem Auslanderrecht und nicht dem Sozialrecht zugeordnet wird,
sich aber stark am SGB XII orientiert und auch institutionell iblicherweise in den Sozialamtern
angesiedelt ist. DarlUber hinaus besteht als weiteres Hilfesystem das Wohngeld nach dem
Wohngeldgesetz (WoGG), wonach einkommensschwache Haushalte, die keine anderweiti-
gen Transferleistungen beziehen, einen Zuschuss zu den Wohnkosten in Anspruch nehmen
kénnen. Mit dem BAfOG besteht weiterhin ein gesondertes System, das zur Unterstitzung
des Lebensunterhalts bei finanziell schwacheren Personen in Studium und Ausbildung bei-
tragen soll. Zur Unterstiitzung des Lebensunterhalts von Kindern bzw. fir Haushalte mit Kin-
dern zahlen zudem die Leistungen Kindergeld und Kinderzuschlag, ggf. ist auch der Unter-
haltsvorschuss oder eine Unterbringung durch die Jugendhilfe zur Sicherung des
Lebensunterhalts relevant. Auch die Rentensysteme und die Pflegeversicherung sowie die
Lander als Trager der sozialen Entschadigung nach dem neuen SGB XIV sind fir die Sicher-
stellung des Lebensunterhaltes und der Teilhabe von Bedeutung.

Das Zusammenspiel dieser Leistungssysteme, die zudem Uberwiegend in unterschiedlicher
institutioneller Zustandigkeit liegen, wird in der Literatur als problematisch erachtet. Es exis-
tieren komplexe Vorrang-Nachrang-Regeln mit entweder Anrechnungsverhéaltnissen (z. B.
Kindergeld/Burgergeld), Additionsverhaltnissen (Wohngeld/Kindergeldzuschlag) oder Alter-
nativverhéaltnissen (Wohngeld/Birgergeld) (Bogumil/Grafe 2023; Steinberg/Dingeldey 2020,
S. 31; Nationaler Normenkontrollrat/Deloitte 2024). Dadurch, dass aber viele dieser ,vorran-
gigen’ oder zu bericksichtigenden Sozialleistungen (u. a. Rente, Kinderzuschlag, Wohngeld)
z. B. nicht beim Jobcenter zu beantragen sind, ist der Vorgang gerade bei Erstantragstellen-
den zunachst mit der Klarung von Zustandigkeiten und ggf. dem ,Wegschicken‘ der Kunden
verbunden. Diese Verfahren der Feststellung sind dabei durch ein standiges Hin und Her der
Behorden gekennzeichnet und dauern sehr lange. Dies produziert Zeiten, in denen ggf. der
Lebensunterhalt dann gar nicht gesichert ist, und die sehr belastend wirken (Steinberg/Din-
geldey 2020, S. 33-34).

Problemlagen aus der systematischen Verflechtung des Sozialstaates ergeben sich aber
nicht nur fur die Antragsteller*innen, sondern auch fur die Verwaltungen und den Staat selbst.
So kann am Beispiel von Grundsicherungsleistungen gezeigt werden, dass dies nicht nur zu
Schnittstellen in der Bearbeitung und zu Zeitverzug fuhrt, sondern auch zu Ineffizienzen (I-
bach 2021). Ein Teil der standig steigenden Ausgaben zur Gewé&hrung von Sozialleistungen
ist auf die Verwaltungskosten zurtickzufiihren, die aus den Abgrenzungs- und Abstimmungs-
regeln der zugrunde liegenden Gesetze resultieren. Am Beispiel des Zusammenwirkens von
Arbeitslosengeld, Kindergeld, Kinderzuschlag, BAf6G und SGB Il kann gezeigt werden, wel-
che enormen Verwaltungskosten durch die rechtliche Verflechtung entstehen. Optimierungs-
moglichkeiten jenseits einer grundlegenden Reform in Richtung einer Zusammenlegung der
Grundsicherungssysteme werden z. B. in der Einfihrung von Bagatellgrenzen zur Vermei-
dung umfassender Erstattungsverfahren, in einer Vermeidung der Anrechnung von Kinder-
geld auf das SGB Il durch den gegenseitigen Ausschluss des Leistungsbezuges oder der
Nichtbertcksichtigung von Kindergeld als Einkommen und in der Abschaffung des Leistungs-
ausschlusses des SGB Il fir Auszubildende (Ilbach 2021, S. 162-164) gesehen.

Abweichend von der Orientierung an den individuellen Lebenslagen existiert im SGB Il das
Konstrukt der Bedarfsgemeinschaft. Angehdrige eines Haushaltes von einem Birgergeld-
berechtigten werden so automatisch mit in das SGB Il inkludiert, was mitunter keine bedarfs-
gerechte Bearbeitung einer Risikosituation zur Folge hat. Ein Problem kann etwa sein, dass
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Unter-25-Jahrige grundsatzlich keinen eigenen Burgergeld-Anspruch geltend machen kon-
nen und somit an die Eltern gebunden sind, wodurch auch Wohnungslosigkeit die Folge sein
kann (Steinberg/Dingeldey 2020, S. 20, S. 30).

Deutlich wird, dass das fragmentierte Gefiige von Zusténdigkeiten bei der Sicherung des Le-
bensunterhalts in dieser Form eher zur Verschlechterung individueller Hilfesituationen fuhrt,
weil (1) Beddrftige nicht Eingang in die (fur sie) ,richtigen* Systeme finden, (2) Antragstellun-
gen zu kompliziert oder mit Nachweispflichten tGberfrachtet sind und durch lange Bearbei-
tungszeiten Hilfsbedurftige Uberfordern oder abschrecken sowie (3) die Sensibilitat fir spezi-
fische Problemlagen z. B. junger Erwachsener fehlt. Erforderlich ist daher vor allem eine
intensivere Beratung (teilweise auch Betreuung), welche die gesamten Lebensumstéande ei-
ner betreffenden Person ganzheitlicher in den Blick nimmt und nicht nur auf das Ausfillen
eines Antragsformulars fixiert ist. Familien im SGB II-Bezug wiinschen sich z. B. am starksten
eine Unterstiitzung im Umgang mit (weiteren) Amtern und Behérden (Holz 2018). Ohne Zu-
standigkeitsdnderungen ist hier an Lotsensysteme auf kommunaler Ebene zu denken
(Bogumil/Hafner/Heinze 2021) oder Bundelungen wie die Jugendberufsagenturen (Hage-
mann/Ruth 2019).

Politisch viel diskutiert, aber erst in den letzten Monaten intensiver untersucht ist die Einfuh-
rung einer ,Kindergrundsicherung‘. Als Ziele einer solchen neuen finanziellen Absicherung
von Kindern werden im Wesentlichen der Abbau von Ungerechtigkeiten, die Sicherstellung
des séchlichen und soziokulturellen Existenzminimums fur alle Kinder und die Erhéhung der
Inanspruchnahme von Leistungen, die Vereinfachung und Reduzierung des Aufwandes ins-
besondere fiir die Familien und der Abbau von Verwaltungsaufwand formuliert (Ahner 2019).
Der zentrale Ansatzpunkt ist die Bundelung von kindbezogenen Leistungen zu einer einheit-
lichen Leistung. Im Kern sollen das bisherige Kindergeld (einkommensunabh&ngig), der Kin-
derzuschlag, Leistungen fur Kinder im Rahmen von Birgergeld und Sozialhilfe (SGB Il und
SGB XIlI), Leistungen fur Bildung und Teilhabe (BuT) sowie Leistungen der Arbeits- und Aus-
bildungsférderung fir jungen Menschen nach dem SGB Il zusammengefihrt werden. Der im
Herbst 2023 von der Bundesregierung vorgelegte Gesetzentwurf erreichte jedoch keines der
oben genannten Ziele und stie3 deshalb auf erhebliche Kritik (Drucksache 20/9092). Dies
liegt vor allem daran, dass Méglichkeiten der Prozessverbesserung in der Beantragung und
zur besseren Koordination zwischen den einzelnen Leistungen kaum genutzt wurden, sodass
wesentliche Zustandigkeiten erhalten blieben und eher noch mehr Schnittstellen entstanden
waren. Daher geht ein hoher Verwaltungskostenaufwand mit dem Reformpaket einher, was
vielfach kritisiert wird. Deutlich wird hieran, wie komplex die Blndelung von Leistungen in
dem stark ausdifferenzierten, verrechtlichen und fragmentierten Sozialleistungssystem
Deutschlands ist und welche Probleme mit der Neugestaltung der Schnittstellen vom SGB,
dem Unterhaltsrecht und dem Steuerrecht verbunden sind, zumal bei der Neugestaltung im-
mer auch Organisationsinteressen zu bertcksichtigen sind. Auch aus der Wissenschaft ist
bisher kein fundiertes Modell einer neuen Kindergrundsicherung formuliert worden, welches
die zahlreichen Schnittstellen mitbedenkt.

Eine gewisse Aufmerksamkeit hat jingst ein vom NKR vorgelegtes und von Deloitte verfass-
tes Gutachten zur Automatisierung und Vereinfachung von Sozialleistungen (Nationaler Nor-
menkontrollrat/Deloitte 2024) erzeugt, in dem drei Zukunftsszenarien fur die Kindergrundsi-
cherung entworfen werden (zentrale Lésung, Nutzung gemeinsamer Strukturen, kommunale
Eigenverantwortung). Wahrend die Beschreibung des bisherigen Sozialleistungssystems in
Deutschland und auch der Rahmenbedingungen fur die Kindergrundsicherung einschlief3lich
der zahlreichen Schnittstellen sehr gut gelungen ist, basieren die drei Zukunftsszenarien auf
Annahmen, die bestenfalls (wenn tberhaupt) in zehn Jahren realistisch erreichbar sind. Es
wird angenommen, dass fur alle Sozialleistungen harmonisierte Begrifflichkeiten, wie z. B. ein
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verfahrensibergreifender harmonisierter Einkommensbegriff, realisiert sind, dass die Steue-
ridentifikationsnummer eine flachendeckend einsetzbare Identifikation fur naturliche Perso-
nen ist, dass ein umfassendes digitales Angebot existiert (Onlineberatung, Terminvereinba-
rung, digitale Kommunikation, Datencockpit, Antragsstellung und -bearbeitung), dass die
Kindergrundsicherung antragsfrei und automatisiert ausgezahlt wird und dass eine ganzheit-
liche Bearbeitung gesetzlich moglich ist. Auch wenn die grundsétzliche Perspektive (eindeu-
tige Zuordnung von Sozialleistungen in drei Bereiche: alltaglicher Bedarf fur Volljahrige, all-
taglicher Bedarf fur Minderjahrige und Haushaltsbedarf) durchaus interessant ist, wird nun
gerade mit der Konstruktion dieser Annahmen vermieden, Antworten auf die oben genannten
komplexen Ausgestaltungsnotwendigkeiten im bestehenden System zu geben. Damit wird
die oben beschriebene Liicke fir ein neues, an den bestehenden Strukturen ansetzendes
Modell fir eine neue Kindergrundsicherung also nicht gefullt.

Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,Sicherung des Lebens-

unterhalts®

°  Bogumil, Jérg und Philipp Grafe. 2023. Verwaltungsverflechtungen im féderalen
System. Politische Vierteljahresschrift 65: 417-446, DOI: 10.1007/s11615-023-
00525-8.

° NKR [Nationaler Normenkontrollrat] und Deloitte. 2024. Wege aus der
Komplexitatsfalle. Vereinfachung und Automatisierung von Sozialleistungen,
Berlin.
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/SharedDocs/Downloads/DE/G
utachten/2024-nkr-sozialleistungsgutachten.html

° Ibach, Alexander. 2021. Die systematische Verflechtung des Sozialstaats und die
daraus resultierenden Verwaltungskosten. Eine Untersuchung am Beispiel der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende. Dissertation, Deutsche Universitat fur
Verwaltungswissenschaften Speyer.

4.2. HANDLUNGSFELD KINDERSCHUTZ UND JUGEND-
HILFE

Kinderschutz und Jugendhilfe bezeichnen ein staatliches Handlungsfeld, das auf die Forde-
rung der kindlichen oder jugendlichen Entwicklung und auf die Erziehung zu einer eigenver-
antwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit abzielt, auch wenn vordergriindig vor
allem die Unterstiitzung der elterlichen Erziehung im Vordergrund steht (Dahme/Wohlfahrt
2018). Institutionell umgesetzt wird dies durch ein komplexes Geflecht 6ffentlicher und freier
Akteur*innen, wobei das kommunale Jugendamt die herausragende Stellung einnimmt.

Im Zentrum steht die Kinder- und Jugendhilfe im Sinne des Sozialgesetzbuchs, welche sich
zusammensetzt aus der ,Kinder- und Jugendpflege‘ als Gesamtheit der allgemeinen Ange-
bote und Infrastrukturen zur Erziehung, Bildung, sozialen Unterstiitzung und zum Schutz von
Kindern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen bspw. durch Kindertagesstatten sowie der
,Kinder- und Jugendfiirsorge‘, wobei es um Interventionen in Familien zur Vermeidung einer
Kindeswohlgefahrdung geht (Schroer/Struck 2018). Hier zeigt sich, dass der Jugendhilfe ein
,doppeltes Mandat® aus sozialarbeiterischer Hilfe sowie Kontrolle zufallt (Dahme/Wohlfahrt
2018).

Die institutionelle Komplexitat der Jugendhilfe ergibt sich zunéachst durch den Tragermix aus
offentlichen und freien Tragern. Auf 6ffentlicher Seite sind dies vor allem das kommunale
Jugendamt, aber auch Uberértliche Trager (Schroer/Struck 2018; Bogumil/Hafner/Heinze
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2021; Pingel 2018, S. 744). Die Arbeit der freien Jugendhilfe — als Trager von Kindertages-
statten, Beratungsstellen, von Angeboten der Jugendsozialarbeit und Ganztagsbetreuung
u. v. m. — beruht wiederum auf komplexen und unterschiedlichen rechtlichen Grundlagen und
Finanzierungsformen, die verschiedentlich vom Wettbewerb der Trager gepragt sind (Doh-
men/Lowenberg/Strinck 2018). Innerhalb der Hilfestrukturen der Jugendhilfe wird traditionell
eine starke ,Versaulung® kritisiert (Schrder/Struck 2018, S. 124). Angebote und Einrichtungen
orientieren sich demnach zumeist an spezifischen Problemstellungen und sind auf spezifi-
sche Risikogruppen und -situationen zugeschnitten — mit der Folge, dass Problemstellungen
auflerhalb dieser vordefinierten Hilfskontexte nicht oder nur unzureichend von den gegebe-
nen Angeboten bearbeitet werden (Schroer/Struck 2018). Insbesondere Kinderarmut werde
unzureichend als eigenes Problem, sondern nur in einzelnen Symptomen von den sozialen
Diensten adressiert (Holz 2018). So wird eine zunehmend festzustellende Ausrichtung von
Jugendhilfeangeboten an Schulbeziigen (z. B. Ganztag, Fokus auf Nachbhilfe; Pingel 2018;
Spies 2018) kritisch wahrgenommen, weil dadurch einerseits junge Menschen auf3erhalb
schulischer Beziige (z. B. junge Erwachsene) aus dem Blick geraten (Stauber/Walther 2021;
Steinberg/Dingeldey 2020) und andererseits die Bewaltigung des schulischen Alltags héher
gewichtet werde als eine grundlegende Situationsverbesserung (Holz 2018, S. 699-700). Po-
sitiv wird dagegen angefihrt, dass durch schulbezogene Angebote die Schule mit ihren Ak-
teur*innen als Bestandteil des Sozialraums begriffen werde (Spies 2018, S. 136).

Neben der Fragmentierung innerhalb des Jugendhilfesystems werden zudem die Schnittstel-
len zu anderen Politikfeldern in der Literatur problematisiert. Ganz wesentlich ist die Schnitt-
stelle zur Schule. Hier ist die Zusammenarbeit traditionell herausfordernd angesichts unter-
schiedlicher professioneller Handlungslogiken zwischen Schulsystem und Jugendhilfe,
gleichwohl hier aber in jingerer Zeit eine immer gréRere Annaherung stattgefunden hat
(Spies 2018). Weitgehend flachendeckend vorhanden ist inzwischen die ,Schulsozialarbeit'
an der Schnittstelle beider Systeme, wobei diese je nach Bundesland entweder innerhalb der
Jugendhilfe oder aber als Angebot in schulischer Tragerschaft angesiedelt ist (Spies 2018;
Pingel 2018). Die Schulsozialarbeit ist aber daher auch mit Unklarheiten in Zustandigkeits-
und Finanzierungsfragen konfrontiert (Pingel 2018, S. 750). Als weitere besonders relevante
Schnittstelle benennt die Literatur die Schnittstelle zur Arbeitsvermittlung.

Als ebenfalls problembelastet wird die Schnittstelle zwischen Jugendhilfe und Suchthilfe
analysiert. Feist-Ortmanns und Macsenaere (2018) heben hierbei auf die konkrete Zusam-
menarbeit der beiden Professionen ab: Es gebe ein ,Problem einer ,unterschiedlichen Spra-
che’, teilweise diametral empfundener Arbeitsauftrage und groRer Schwierigkeiten beim Fin-
den einer gemeinsamen Haltung, insbesondere zur Erziehungsfahigkeit von suchtbelasteten
und suchtkranken Eltern®, hinzu kdmen Personalfluktuationen und wechselseitig fehlende
Wertschatzung (Feist-Ortmanns/Macsenaere 2018, S. 45).

Besonders problematisch ist indes die institutionelle Trennung von Jugendhilfe und Be-
hindertenhilfen (Oehme/Schroer 2018; Schroer/Struck 2018; Lampke 2018; Rohr-
mann/Theile 2022). Hier existiert bislang keine Gesamtzustandigkeit beim Jugendamt, son-
dern vor allem eine Zusténdigkeit der Trager der Eingliederungshilfe nach dem SGB IX.
Einzig die soziale Teilhabe von Kindern mit seelischen Behinderungen wurde in die Jugend-
hilfe Uberfuhrt (§ 35a SGB VIII). Die gegenwartige Zustandigkeitsverteilung hat aber zur
Folge, dass bei der Eingliederung jugendspezifische Themen ggf. unzureichend bertcksich-
tigt werden, wahrend in der Jugendhilfe geistige und korperliche Behinderungen unzu-
reichend Thema sind. Au3erdem ergeben sich Zustandigkeitskonflikte bei Mehrfachbehinde-
rungen. Im Zuge der Inklusionsdebatte wird eine Gesamtzustandigkeit beim Jugendamt
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befurwortet, die mit dem 2021 verabschiedeten Kinder- und Jugendstarkungsgesetz ab 2028
umgesetzt werden soll (Oehme/Schroer 2018).

Im Bereich Kinderschutz ist dagegen schon heute eine Vorrangstellung der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe institutionalisiert. Dies umfasst gesetzliche Mandate zur Informationsweitergabe
seitens Polizei, medizinischer Dienste, Schulen, anderer Sozialer Dienste u. a. an das Ju-
gendamt, die im letzten Jahrzehnt noch weiter gestéarkt wurden, etwa im Kontext von Gewalt,
Kriminalitat oder auch Extremismus (Fritsch 2019; Mdller 2018; Fahrner 2023; Schréer/Struck
2018, S. 121). Zudem wird die freie Jugendhilfe zunehmend zur Mitwirkung an den ordnungs-
rechtlichen Aufgaben des Kinderschutzes verpflichtet, was allerdings zu Konflikten mit deren
traditionellen Selbstverstandnissen flihren konnte (Dahme/Wohlfahrt 2018, S. 231). Politisch
verstarkt adressiert wurde auch die Schnittstelle zum Gesundheitssystem, was die Préa-
ventionsarbeit im Kindesalter betrifft. Seit 2012 ist insofern ein Dienstleistungssektor der
,Frihen Hilfen’, d. h. der ressortiibergreifenden und multiprofessionellen Praventionsarbeit,
entstanden und insbesondere in Grof3stadten sind vereinheitlichte Verfahren (,Frihwarnsys-
teme’) zur Friherkennung von Kindeswohlgefahrdungen eingerichtet worden (Schréer/Struck
2018; Holz 2018).

Die kommunale Jugendhilfe hat dariiber hinaus eine Sonderstellung mit einem expliziten Auf-
trag zur ,Einmischung’, wenn es um kommunale Planungsprozesse geht (8§ 80 Abs.5
SGB VIII). Die Jugendhilfeplanung der Jugendamter kann (und sollte) somit auf die Schulent-
wicklungs-, Stadtentwicklungs- oder auch kulturpolitische Planung Einfluss nehmen, sofern
dies in den fraglichen Kommunen entsprechend gelebt wird (Gottwald/Schroder 2018).

Mit Blick auf soziale Risikosituationen, die unangemessen im institutionellen Geflige der Ju-
gendhilfe bearbeitet werden, benennt die erfasste Literatur erstens armutsbetroffene Fami-
lien und Alleinerziehende mit Kindern, fur die eine gezielte institutionelle Hilfe fehlt (Holz
2018). Hier uberschneiden sich Leistungen und Zusténdigkeiten der Grundsicherung und
der Jugendhilfe, was zu Doppelbearbeitung, zusatzlichen Aufwanden in der Antragsbearbei-
tung und unabgestimmten (ggf. sogar widersprichlichen) Beratungen und Leistungen fuhrt
(Holz 2018; Bogumil/Grafe 2023). Es fehle auch generell an Sensibilisierung fur Armutsfragen
(Holz 2018). Institutionell unzureichend adressiert werden zweitens junge Erwachsene und
sonstige junge Menschen aufRerhalb der Schulsysteme (Stauber/Walther 2021; Stein-
berg/Dingeldey 2020), z. B. auch junge Geflichtete. Als besonders risikoreich wird drittens
der Ubergang von jungen Erwachsenen aus den stationaren Hilfen fiir Erziehung (z. B. Hei-
merziehung) in das Erwachsenenleben (,Care-Leaver‘) betrachtet, da diese Menschen oft
erneut in prekéaren Lebenssituationen landen, z. B. mit Blick auf die Integration in den Arbeits-
markt. Hierzu wird vor allem mehr Forschungsbedarf gesehen (Schréer/Struck 2018, S. 125).
Einige Autor*innen fordern, dass dieser Ubergang institutionell aufgefangen werden sollte,
etwa durch weitere Unterstitzung und mehr Kooperation und Koordination zwischen Hilfe-
systemen.

Generell pladiert die Literatur fur eine verstarkte Vernetzung und Koordinierung zwischen An-
geboten und Hilfesystemen. Ein wesentliches Konzept hierzu ist die Sozialraumorientierung,
wo es um die verstarkte Gemeinwesenorientierung von sozialstaatlichem Handeln geht und
das durch Vernetzung von Akteur*innen und dafur weniger Orientierung an rechtlich-organi-
sationalen und daher fragmentierten Hilfestrukturen und Angeboten umgesetzt werden soll
(Langer 2020; durchaus kritisch: Dahme/Wohlfahrt 2018). Zudem wird eine ressortubergrei-
fende integrierte Sozialplanung gefordert (Gottwald/Schrdoder 2018). Vor allem auch die Steu-
erung von Leistungen und Angeboten ist hier zu betrachten, da sich in der kommunalen Pra-
xis unterschiedliche Governanceformen (z. B. Ausschreibungen versus klassische
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Leistungsvereinbarungen zwischen Jugendamt und freien Tragern) mit verschiedenen Aus-
wirkungen etabliert haben (Dohmen/Lowenberg/Striinck 2018). In Hinblick auf die individuelle
Vernetzung und Koordination von Hilfesystemen bei Ubergangen ist wiederum die Schaffung
des § 36b SGB VIl (,Zusammenarbeit beim Zustandigkeitsiibergang“) im Jahre 2021 wesent-
lich, in dem die Organisation ,weicher’ Zustandigkeitswechsel durch die Erstellung von indivi-
duellen Hilfeplanen verpflichtend wurde (Rohrmann/Theile 2022).

Im Handlungsfeld zeigt sich allerdings, dass viele dieser Optimierungskonzepte und eine ko-
ordinierte Schnittstellenbearbeitung gesetzlicher Reformen bedurfen. So steht der Sozial-
raumorientierung aktuell noch eine an individuellen Rechtsanspriichen statt Infrastrukturen
orientierte Finanzierungspolitik entgegen (Dahme/Wohlfahrt 2018). Auch fehlt es vielfach
noch an gesetzlichen Mandaten z. B. zum Datenaustausch, um die Zusammenarbeit zu for-
dern. Grundsatzlicher erscheinen zudem Zustandigkeitsverédnderungen in Teilbereichen not-
wendig.

Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,Jugendhilfe’

° Schrder, Wolfgang und Norbert Struck. 2018. Kinder- und Jugendhilfe. In Soziale
Arbeit, Hrsg. Gunther Graf3hoff, Anna Renker und Wolfgang Schréer, 115-131,
Wiesbaden: Springer VS.

° Holz, Gerda. 2018. Kinderarmut und familienbezogene soziale Dienstleistungen.
In Handbuch Armut und soziale Ausgrenzung, Hrsg. Ernst-Ulrich Huster, Jirgen
Boeckh und Hildegard Mogge-Grotjahn, 687-716, Wiesbaden: Springer VS.

° Steinberg, Lisa und Irene Dingeldey. 2020. Wer ist hier schwer zu erreichen?
Herausforderungen im Ubergang Schule-Beruf: Erfahrungen an den
institutionellen Schnittstellen zwischen Jugendhilfe und Vermittlung in Ausbildung
und Arbeit. Bremen: Institut Arbeit und Wirtschaft (IAW).
https://www.econstor.eu/handle/10419/226696.

° Pingel, Andrea. 2018. Jugendsozialarbeit. In Kompendium Kinder- und
Jugendhilfe, Hrsg. Karin Bollert, 737-754, Wiesbaden; Heidelberg: Springer VS.
DOI: 10.1007/978-3-531-19096-9_32.

° Stauber, Barbara und Andreas Walther. 2021. Junge Erwachsene in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit. In Handbuch Offene Kinder- und Jugendarbeit, Hrsg.
Ulrich Deinet, Benedikt Sturzenhecker, Larissa von Schwanenfliigel und Moritz
Schwerthelm, 387-400, Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden. DOI:
10.1007/978-3-658-22563-6_24.

4.3. HANDLUNGSFELD UBERGANG INS BERUFSLEBEN

Der Ubergang von der Schule ins Berufsleben und die damit verbundene institutionelle Bear-
beitung im Sozialstaat stellt eine der am haufigsten untersuchten Handlungsfelder im Sample
dar und soll hier deswegen genauer dargestellt werden. Dieser biografische Ubergang gilt als
entscheidende Risikosituation, da der Eintritt in das Berufsleben weitgehend die Vorausset-
zung fur Teilhabe in der Gesellschaft darstellt: ,Und wer am Ende ohne Beruf bleibt, ist weit-
gehend von Teilhabe ausgeschlossen® (Pingel 2018, S. 748; Stauber/Walther 2021; Hage-
mann/Ruth 2019; Stébe-Blossey et al. 2021). Doch auch, wo der Berufseinstieg gelingt, sind
weitere Transitionen wie Wohnibergange héufig die Folge (Walther/Stauber 2018). Daraus
resultiert eine besondere sozialpolitische Relevanz, junge Menschen erfolgreich in der Phase
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der Arbeitssuche, der Ausbildung oder des Studiums zu unterstiitzen. Gleichzeitig verlangert
sich diese Phase des Ubergangs zunehmend, ist selten gradlinig und erfordert somit auch
Flexibilitat in der sozialstaatlichen Bearbeitung (Stauber/Walther 2021; Schroer/Struck 2018,
S. 127-129).

Das institutionelle Setting des Sozialstaats ist hierbei jedoch fragmentiert. Im Ubergang von
der Schule in den Beruf sind neben den (Regel- und Berufs-)Schulen die Rechtskreise der
Jugendhilfe (SGB VIIl), der Arbeitsagentur als Trager der Berufsorientierung und -beratung
(SGB lll) sowie ggf. auch die Jobcenter als Trager der Grundsicherung (SGB Il) zustandig
(Hagemann/Ruth 2019). Seit 2013 gefordert von der Politik, wird die Zusammenarbeit dieser
Rechtskreise zunehmend institutionalisiert durch sog. ,Jugendberufsagenturen’. Dies sind
Ublicherweise festgeschriebene Kooperationen auf kommunaler oder regionaler Ebene zwi-
schen den Tragern der Rechtskreise. Die Idee ist, die Beratungen und Leistungen der Rechts-
kreise abzustimmen oder zu integrieren, also zu bindeln. So ist auch eine simultane Bear-
beitung von Anliegen mdoglich. Hinter den Jugendberufsagenturen verbergen sich allerdings
recht unterschiedliche institutionelle Arrangements (Hagemann/Ruth 2019). Beispielsweise
kénnen hiermit auch ,Fokuspartnerschaften‘ nur zweier der drei Rechtskreistrager gemeint
sein. Eine institutionelle Biindelung ,unter einem Dach' ist damit meist nicht eingeschlossen
und macht in Flachenlandkreisen oft auch nur wenig Sinn (Hagemann/Ruth 2019). Aufféllig
ist, dass die Ubergange von der Schule an die Universitat und die institutionellen Zustandig-
keiten fur Studierende in der erfassten Literatur nicht behandelt werden.

Trotz der Kooperation zeigt die Literatur jedoch Probleme in der Schnittstellenbearbeitung
auf. Zum einen verfolgen die Rechtskreise unterschiedliche Ziele mit unterschiedlichen
Erfolgsmessungen und haben differierende Professionsverstandnisse (Steinberg/Din-
geldey 2020; Stobe-Blossey et al. 2021). Hinderlich ist beispielsweise, dass langst nicht alle
Schulgesetze der Lander die Vorbereitung des Ubergangs in die berufliche Bildung und den
Arbeitsmarkt als Zielsetzung formulieren (Stobe-Blossey et al. 2021, S. 42). Verwiesen wird
auch auf die Notwendigkeit einer Arbeitskultur und das wechselseitige Vertrauen, das es fur
die ,gelebte” Kooperation brauche (Hagemann/Ruth 2019). In den formal vorgesehenen Pro-
zessen wird vielfach berticksichtigt, dass gleichzeitige Zustandigkeiten und Leistungen meh-
rerer Rechtskreise vorliegen kdnnen. Insbesondere bestehen Vorrang-Nachrang-Regeln, die
zumindest kurzfristig die Schnittstelle organisieren, aber auch Vertrauensprobleme in der Zu-
sammenarbeit generieren kdnnen (Stobe-Blossey et al. 2021, S. 66). Manchmal fehlen Ver-
fahrensabsprachen auf der Ebene der Fallbearbeitung. Uberdies wird der Datenschutz als
ein Hindernis identifiziert, das die Moglichkeiten zum Datenaustausch zwischen den Rechts-
kreisen beeintrachtigt (Hagemann/Ruth 2019, S. 14, S. 19; Bogumil/Hafner/Heinze 2021;
Stobe-Blossey et al. 2021, S. 66—68). Hier spielt dann eine Rolle, wie mit Schweigepflichten
der Jugendhilfe umgegangen wird, ob Einverstandniserklarungen fiir den Datenaustausch
eingeholt werden und welche Software und E-Aktensysteme in den verschiedenen Behdrden
eingesetzt werden (Bogumil/Gréafe 2022). Als am besten organisiert gilt die Schnittstelle zwi-
schen Jobcentern und Arbeitsagenturen, die z. B. auch dieselben EDV-Systeme verwenden
(Stdbe-Blossey et al. 2021).

Es bestehen weiterhin auch einige grundsatzliche, in der Rechtslage begrindete Probleme,
die auch durch die Kooperation nicht gelost werden kénnen. Dies sind erstens die gesetzli-
chen Grenzen, in denen ein jeweiliger Rechtskreis Leistungen erbringen oder tragen
kann. Das SGB VIl kennt eine Altersgrenze bei 27 Jahren fir die Zustandigkeit der Jugend-
hilfe. Und auch im SGB Il ist die Altersgrenze von 25 Jahren relevant, ab der Personen nicht
mehr als Teil einer Bedarfsgemeinschaft behandelt werden kénnen. Innerhalb der Jobcenter
wird daher oft eine Trennung zwischen unter 25-Jahrigen (U25) und &lteren Personen
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vorgenommen (Stobe-Blossey et al. 2021, S. 87). Im SGB Il bestehen dagegen keine sol-
chen harten Grenzen und Ubergange (Hagemann/Ruth 2019, S. 11).

Insbesondere der Biirgergeldbezug nach SGB II hat Auswirkungen auch auf die Arbeit der
anderen Rechtskreise, indem Zustandigkeitswechsel beim Ein- sowie Austritt aus dem
Birgergeldbezug ausgeldst werden. Nach § 10 Abs. 3 SGB VIII haben Leistungen des
SGB Il zur Eingliederung in Arbeit Vorrang vor den Leistungen der Jugendhilfe. Umgekehrt
mussen aber auch MaRnahmen beendet werden oder wechseln, wenn jemand aus dem Bur-
gergeldbezug herausfallt (Hagemann/Ruth 2019; Pingel 2018). Berichtet wird etwa von Fal-
len, dass SGB Il-ArbeitsmarktmaRnahmen nur unter Vorbehalt einer Finanzierung durch das
SGB VIl gewahrt wurden und, als diese ausblieb, friihzeitig beendet wurden (Steinberg/Din-
geldey 2020, S. 19, S. 27).* Generell wird festgehalten, dass ,ein Unterschied [besteht], ob
ein*e Jugendliche*r im Rechtskreis des SGB Il betreut wird oder Angebote der Berufsbera-
tung ohne Leistungsbezug in Anspruch nimmt* (Hagemann/Ruth 2019, S. 12). Mit dem 2016
geschaffenen § 16h SGB Il ist den Jobcentern auch eine eigene Zustandigkeit fur individuelle
HilfsmalRnahmen fir Unter-25-J&hrige gegeben worden, die sie in Abstimmung mit dem Ju-
gendamt anbieten sollen (Steinberg/Dingeldey 2020, S. 7). Auffallig ist allerdings, dass
gleichzeitig die Angebote der Jugendhilfe, insbesondere der hierflir vorgesehenen arbeits-
weltbezogenen Jugendsozialarbeit, faktisch zurtickgefahren wurden, sodass fiir die Ziel-
gruppe vor allem Angebote der Berufsberatung und -vermittiung nach SGB Il und SGB Il
verflgbar sind, die aber nicht zwangslaufig an den Spezifika dieser Lebensphase orientiert
sind (Steinberg/Dingeldey 2020; Pingel 2018).

Steinberg und Dingeldey (2020) analysieren, dass das institutionelle Setting im Kontext des
Ubergangs ins Berufsleben Probleme hat, wenn es um Hilfsbediirftige geht, die aus MaRnah-
men herausfallen (sei es durch Abbruch, Kindigung, ausbleibende Finanzierung oder
Rechtskreiswechsel). Auch zeigt die Studie von Steinberg und Dingeldey Beispiele dafiir, wie
auch das Ende von MalRnahmen durch SGB-II-Sanktionen zur Verschlimmerung der indivi-
duellen Situation fuhrte. Im Hinblick auf die Berufsorientierung beobachtet Walther (2020)
zudem eine zunehmende Verlagerung in die Schulen, womit aber auch eine ,schulische Uber-
formung von sozialpadagogischer Beratung“ (Walther 2020, S. 77) einhergehe. Ein Resultat
sei, dass in der Berufsberatung an der Schnittstelle zur Schulbildung fir Haupt- und
Realschiler*innen oft eine Verengung stattfinde, wonach der Weg in die Ausbildung gefor-
dert, aber die Moglichkeiten zum Wechsel in héhere Bildungsgange und Berufsfachschulen
kunstlich verstellt wiirden. Hier zeigt die institutionelle Biindelung also auch nachteilige Wir-
kungen.

Daruber hinaus scheitere die institutionelle Bearbeitung zu oft daran, dass Hilfebedurftige
den Zugang zu den institutionellen Unterstiutzungsstrukturen nicht finden. Daher brau-
che es auf die Zielgruppe zugeschnittene Kooperationen wie die Jugendberufsagenturen so-
wie Angebote der aufsuchenden sowie StralBensozialarbeit, um die Hilfebeddrftigen zu errei-
chen und in die Systeme zu bringen (Steinberg/Dingeldey 2020).

Insgesamt empfiehlt die Literatur die Starkung der Jugendhilfe und insb. eine Kompetenzaus-
dehnung in Hinblick auf die Lagen junger Erwachsener (Steinberg/Dingeldey 2020; Pingel
2018). Neben diesen Zustandigkeitsveranderungen blickt das Gros der Literatur allerdings
auf die Optimierung der Verflechtungen, indem die Schnittstellen- oder Netzwerkarbeit der
zahlreichen lokalen Akteur*innen mit Methoden des Case Managements und der weichen

4 Es besteht mitunter die Méglichkeit, dass sich das SGB VIII in eine SGB-1I-MalRnahme ,einkauft’, was allerdings
eine gesonderte Bewilligung erfordert, wozu die Kosten der MaBnahme auf die Einzelperson runtergerechnet wer-
den missen (jeweiliger Anteil an Miete, Personal, Strom usw.). Dieser formale Prozess dauert mehrere Wochen
und muss auch nicht immer in der Bewilligung resultieren (Steinberg/Dingeldey 2020, S. 27).
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Ubergénge und damit die Koordination geférdert werden soll (Stébe-Blossey et al. 2021; Ha-
gemann/Ruth 2019). Hier setzen auch zahlreiche Programme von Bundes- und Landesregie-
rungen an (Schlee 2019). Schlee evaluiert allerdings, dass diese Forderprogramme nicht
aufeinander abgestimmt sind und vielmehr ein ,Nebeneinander jeweils in sich schllissiger
Argumentationen, Logiken und Vorgehensweisen [bedingen], die Uberschneidungen der Ziel-
gruppe und des Wirkungskreises erzeugen® (Schlee 2019, S. 780). Daraus entstehe die pa-
radoxe Notwendigkeit einer ,Koordination der Koordinationen® (Schlee 2019, S. 781).

Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,,Ubergang ins Berufsle-

ben*

° Hagemann, Linda und Marina Ruth. 2019. Schnittstellen in der Sozialpolitik. Eine
Analyse am Beispiel der Einrichtung von Jugendberufsagenturen, Duisburg (IAQ-
Report, 02/2019). DOI: 10.17185/DUEPUBLICO/48361.

° Steinberg, Lisa und Irene Dingeldey. 2020. Wer ist hier schwer zu erreichen?
Herausforderungen im Ubergang Schule-Beruf: Erfahrungen an den
institutionellen Schnittstellen zwischen Jugendhilfe und Vermittlung in Ausbildung
und Arbeit. Bremen: Institut Arbeit und Wirtschaft (IAW).
https://www.econstor.eu/handle/10419/226696.

° Stdbe-Blossey, Sybille, Martin Brussig, Susanne Drescher und Marina Ruth.
2021. Schnittstellen in der Sozialpolitik. Wiesbaden: Springer VS. Hier: Kapitel 3

° Schlee, Thorsten. 2019. Lokale Vernetzung in der Sozialpolitik: Eine kritische
Auseinandersetzung mit netzwerkbildenden Programmen im Ubergang Schule-
Beruf. Sozialer Fortschritt 68/10: 769-790, DOI: 10.3790/sf0.68.10.769.

4.4. HANDLUNGSFELD ALTER

Die Lebenssituation alter und hochaltriger Menschen ist teilweise sehr verschieden, was z. B.
den Gesundheitszustand, die finanzielle Lage und soziale Teilhabe und somit auch die Be-
darfe an sozialstaatlicher Unterstiitzung anbelangt. Das Alter ist dabei als eine Lebensphase
mit groRer Dynamik und zahlreichen biografischen Ubergangen gekennzeichnet (Lehnert
2021). Anders als bei den biografischen Ubergéngen im Jugendbereich wird im Handlungs-
feld Alter daher auch der ,Bedarf an sozialstaatlich organisierter Unterstiitzung weniger vom
kalendarischen Alter abhangig [gemacht] als von den divergierenden Lebenslagen® (Aner
2020, S. 30), etwa mit Blick auf den Gesundheitszustand, die Pflegebedurftigkeit oder das
Versterben von Angehdrigen und dessen Auswirkungen usw. Im Handlungsfeld Alter werden
schlie3lich drei sozialpolitische Bereiche betrachtet, die institutionell fragmentiert sind: die
Einkommenssicherung, die pflegerische Versorgung sowie die Teilhabe am gesellschaftli-
chen Leben, die jeweils eigene Kernbereiche der institutionellen Landschaft des deutschen
Sozialstaats ausmachen (z. B. Burmester/Wohlfahrt 2019; Leitner 2022).5 Hinzu kommen
weitere Zustandigkeiten aus unterschiedlichen Politikfeldern wie der Wohnungspolitik (Heinze
2020, 2018), die zur Fragmentierung der Leistungsbereiche (Berner 2023) und ,Silodenken*
(Heinze 2020, S. 188) beitragen. Uberlegungen, die wesentlichen Rechtskreise in einem ,Al-
tenhilfegesetz* analog zum Kinder- und Jugendhilfegesetz zu bindeln, wurden nicht umge-
setzt (Aner 2020, S. 42, S. 51-52).

Die Altenhilfe ist Teil der kommunalen Sozialhilfe (SGB XII) und richtet sich gezielt an altere
Mitmenschen. ,Die Altenhilfe soll dazu beitragen, Schwierigkeiten, die durch das Alter

5 Ausgeklammert wird hier die Gesundheitsversorgung als eigenes Handlungsfeld.
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entstehen, zu verhuten, zu Uberwinden oder zu mildern und alten Menschen die Mdglichkeit
zu erhalten, selbstbestimmt am Leben in der Gemeinschaft teilzunehmen und ihre Fahigkeit
zur Selbsthilfe zu starken.” (§ 71 SGB XII) Die Altenhilfe gilt als vergleichsweise schwach
gesetzlich determiniert (Aner 2020, S: 29); die Rechtsgrundlage bietet allein § 71 SGB XII.
Als wesentliches Problem der kommunalen Altenhilfe gilt ihre Finanzierung, die oft ungesi-
chert ist. Die Kommunen sind hier abhéangig von i. d. R. befristeten Bundes- und Landespro-
grammen (Aner 2020, S. 45). Dartber hinaus sorgt die geringe rechtliche Determination da-
fur, dass es grof3e Unterschiede in der Ausgestaltung der Altenhilfe zwischen den Kommunen
gibt (Berner 2023). Teilweise wird auch die inhaltliche Reichweite der Altenhilfe kritisch ge-
sehen. Becker-Schwarze (2020, S. 328; auch Mlosch 2023) sieht es als Nachteil, dass das
Betreuungsrecht nicht mit der Sozialberatung gekoppelt ist, da so haufig rechtliche Betreuun-
gen auch eingesetzt wiirden fiir die Beantragung und Durchsetzung von Sozialleistungen,
was durch eine Sozialberatung vermieden werden kdnnte.

Die Einkommenssicherung von alten Menschen ist mit der Rentenreform von 2001 aus-
differenziert worden. Am wesentlichsten und fur die allermeisten alten Menschen alleinzu-
standig ist hierbei weiterhin die gesetzliche Rentenversicherung (Leitner 2022; Blank/Turk
2018). Daneben bestehen unterschiedliche Zusatzversorgungen und die Riester-Rente. Die-
jenigen, die jedoch keine zum Lebensunterhalt ausreichenden Renteneinklnfte beziehen, fal-
len in die Zustandigkeit der Grundsicherung im Alter nach dem SGB XII, fur die das kommu-
nale Sozialamt zustandig ist (Leitner 2022; Blank/Turk 2018).

Das institutionelle Geflige der Unterstitzungsleistungen fir Pflegebedurftige ist beson-
ders komplex. Hier ist zundchst die Zusténdigkeit der sozialen Pflegeversicherung zu nennen,
deren Trager die bei den Krankenkassen angesiedelten Pflegekassen sind. Die Pflegeversi-
cherung wird tatig, wenn der Medizinische Dienst® den Pflegegrad der betreffenden Person
im Rahmen der vorhandenen Kriterien eingestuft hat. Die Leistungen der Pflegeversicherung
sind allerdings grundsétzlich budgetiert, also pauschale Leistungen in Abhangigkeit des Pfle-
gegrades (Ausnahmen hiervon sind nur Leistungen fur Pflegehilfsmittel und Pflegekurse), die
die individuellen Kosten nur teilweise abdecken (Leitner 2022). Bei Personen, wo durch die-
sen pauschalen Ansatz der notwendige Pflegeaufwand auch nicht aus eigenen Mitteln oder
durch Mittel von Angehdrigen (Unterhaltsverpflichtung) sichergestellt werden kann, ergibt sich
dann eine Schnittstelle zur kommunal angesiedelten Sozialhilfe (SGB XllI), welche Hilfe zur
Pflege leistet.

Die Inanspruchnahme pflegerischer Leistungen bedarf zudem einiger Beratung, die am bes-
ten die Bundelung der zustandigen Stellen und damit der fragmentierten Angebote umfasst.
Daher wurden mit dem Pflegeweiterentwicklungsgesetz von 2008 sog. ,Pflegestitzpunkte’
als Einrichtungen der Kranken- und Pflegekassen geschaffen; eine gemeinsame Tragerschaft
mit den Kommunen ist explizit méglich (Aner 2020, S. 47). Seit 2017 kdnnen die gesetzlich
gestarkten Kommunen zudem auch eigene solche Pflegestiitzpunkte einrichten und initiieren.
»Ziel ist vor allem die sozialraumliche Ausrichtung und bessere Vor-Ort-Koordination aller Be-
ratungsangebote, also zur Pflege, zur Altenhilfe und zur Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderung® (Aner 2020, S. 48, kursiv im Orig.). Seit 2009 besteht Uberdies ein Rechtsan-
spruch auf individuelle Pflegeberatung und Hilfestellung, welche sich auf die verschiede-
nen infrage kommenden Sozialleistungen bezieht (ebd.). Da hierbei ein individueller Versor-
gungsplan erstellt wird, wird dies auch als Einfuhrung eines Uubergreifenden Case
Managements in der Altenhilfe betrachtet (Aner 2020, S. 47; Leitner 2022, S. 110-111; Wendt
2020).

6 Friher: Medizinischer Dienst der Krankenkassen.
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Wahrend bei der Pflegeberatung fur alte Menschen also eine zunehmende Blndelung zur
Uberwindung der institutionellen Fragmentierung erkennbar ist, sind in der Leistungserbrin-
gung weiterhin fehlende Vernetzung und Abstimmung der Angebote erkennbar. Leitner
beschreibt, dass die Leistungen ambulanter Pflege stark an einzelnen Verrichtungen orien-
tiert sind, sie also faktisch die Ganzheitlichkeit im Sinne einer sozialen bzw. sozialarbeiteri-
schen Betreuung vermissen lassen (Leitner 2022).

Als wesentliche Problemstellung gilt zudem die Bearbeitung der Schnittstellen zum Ge-
sundheitssystem meist gegen Ende der Lebensphase Alter, die mit haufigen Wechseln zwi-
schen den Hilfesystemen zur akuten Behandlung (SGB V), Rehabilitation (SGB IX) und
Pflege (SGB XIl) einhergehen kann und tberdies meist weitere Transitionen im Bereich Woh-
nen und Lebensunterhalt sowie Teilhabe zur Folge hat. Lehnert (2021) fiihrt exemplarisch
den Ubergang in die stationare Pflege an. Beim Ubergang aus einer Krankenhausbehandlung
in die stationare Pflege sind insofern auf Landesebene der Medizinische Dienst und die Pfle-
gekassen sowie auf lokaler Ebene die Sozialdienste der Krankenh&auser, die Sozialamter (mit
Zustandigkeit fur die Heimplatzvermittiung) und die Pflegeeinrichtungen relevant (Lehnert
2021).

Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,,Alter®

° Leitner, Sigrid. 2022. Sozialpolitische Entwicklungen: Renten- und Pflegepolitik. In
Soziale Arbeit mit alten Menschen, Hrsg. Christian Bleck und Anne van Riel3en,
99-114, Wiesbaden: Springer VS. DOI: 10.1007/978-3-658-37573-7_6.

° Aner, Kirsten. 2020. Soziale Altenhilfe als Aufgabe Sozialer (Alten-)Arbeit. In
Handbuch Soziale Arbeit und Alter, Hrsg. Kirsten Aner und Ute Karl, 29-54,
Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden. DOI: 10.1007/978-3-658-26624-
0_3.

° Burmester, Monika und Norbert Wohlfahrt. 2019. Soziale Dienstleistungspolitik in
einer alternden Gesellschaft. In Alternde Gesellschaften gerecht gestalten.
Stichwdrter fir die partizipative Praxis, Hrsg. Friso Ross, Mario Rund und Jan
Steinhauf3en, 359-374, Opladen/Berlin/Toronto: Budrich.

4.5. HANDLUNGSFELD REHABILITATION

Rehabilitation (auch Wiedereingliederung) ist im deutschen Sozialstaat mit verschiedenen
Bedeutungen und Hilfesystemen verbunden. Hierunter werden sowohl die Rehabilitation und
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen als auch die Rehabilitation nach Krankheit
und/oder Unfallen oder auch aus einer Suchterkrankung gefasst. Rehabilitation setzt dabei
grundsatzlich erst ein, wenn keine akute Behandlung mehr stattfindet und die betreffende
Person fir RehabilitationsmaBnahmen geeignet ist (Franke 2020, S. 160).

Institutionell sind hier mehrere Leistungssysteme in einem komplexen Alternativverhalt-
nis eingebunden. Hier ist zunéchst festgelegt, dass Rehabilitationsleistungen grundsatzlich
Vorrang haben sollen vor Rentenleistungen (8 9 SGB VI), vor Pflegeleistungen (8 31 SGB XI)
sowie vor Leistungen der Arbeitsférderung (8 22 Abs. 2 SGB Ill) (Huer/Walendzik 2019;
Franke 2020, S. 161; Stobe-Blossey et al. 2021, S. 142), womit deutlich wird, dass mit der
Rehabilitationshilfe sowohl die Erwerbsunfahigkeit als auch die Pflegebedirftigkeit verhindert
werden sollen. Die Rehabilitationsleistungen sind allerdings selbst kein einheitliches Leis-
tungssystem, sondern fallen je nach Situation des Betreffenden in unterschiedliche
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institutionelle Zustandigkeiten. Rehabilitationsleistungen der gesetzlichen Krankenversiche-
rung sind dabei wiederum nachrangig gegeniber den Rehabilitationsleistungen anderer Tra-
ger (8 40 Abs. 4 SGB V) (Huer/Walendzik 2019). Daraus ergibt sich folgendes Bild der Zu-
standigkeiten: Bei Rentner*innen, anerkannt Pflegebedirftigen,” aber auch in Eltern-Kind-
Kontexten ist die gesetzliche Krankenversicherung zustandig. Die Deutsche Rentenversiche-
rung ist Tragerin der Eingliederung von Berufstéatigen, deren Erwerbsféahigkeit verbessert oder
wiederhergestellt werden soll. In Fallen von Berufskrankheiten oder Arbeitsunféllen tragt die
Unfallversicherung die Rehabilitationsleistungen. Hinzu kommen auBerdem ggf. die Trager
der Kriegsopferfursorge, der Jugendhilfe und der Eingliederungshilfe. Zwar vereinheitlicht das
SGB IX das Rehabilitationsrecht weitestgehend, dennoch richtet sich die Durchfiihrung durch
die zustandigen Sozialsysteme noch immer nach deren origindren Rechtskreisen (Stobe-
Blossey et al. 2021, S. 144). Die Pflegeversicherung ist kein Trager der Rehabilitation, son-
dern lediglich zur Mitteilung und Mitwirkung verpflichtet, kann aber zumindest bei sofortigem
Handlungsbedarf auch vorlaufig selbst Leistungen erbringen (Hier/Walendzik 2019, S. 37).

Die Auswirkungen dieser Fragmentierung und die Gestaltung der Schnittstellen werden in der
untersuchten Literatur mit verschiedenen Problemstellungen in Verbindung gebracht. Proble-
matisch ist insbesondere, dass bei andauerndem Rehabilitationsbedarf die institutionelle
Zustandigkeit mehrfach auch wechseln kann. Hier und Walendzik (2019) sowie Franke
(2020) analysieren zudem ein Auseinanderfallen von Kranken- und Pflegeversicherung
(trotz der institutionellen Angliederung) in Hinblick auf die Gewé&hrung von medizinischen Re-
habilitationsmaflinahmen, die der Vermeidung einer Pflegebedurftigkeit dienen. Da die Reha-
bilitation in diesen Fallen durch die Krankenkasse und nicht die Pflegeversicherung zu finan-
zieren sei, die Krankenkasse durch die Vermeidung der Pflegebedurftigkeit aber keine
finanziellen Vorteile habe, sei eine sehr zuriickhaltende Gewahrung von Rehabilitationsleis-
tungen zur Vermeidung von Pflegebedirftigkeit zu beobachten (Franke 2020, S. 162). Es
gebe durch die Finanzierungsstrukturen zudem den ,Anreiz [...], Ausgaben in die SPV [sozi-
ale Pflegeversicherung] zu verschieben® (Huer/Walendzik 2019, S. 37). Hier wird auch von
,Lokonomischen Fehlanreizen® (Hier/Walendzik 2019) gesprochen.

Schnittstellenprobleme gibt es weiterhin im Ubergang von medizinischen Akutbehandlun-
gen in die Rehabilitation. Denn wahrend die Akutbehandlung immer in der Zustandigkeit
der Krankenversicherung liegt, sind die moglicherweise anschlielenden Rehabilitationsleis-
tungen Aufgabe der jeweiligen Rehabilitationstrager. Bei erwerbsfahigen Personen erfolgt so-
mit immer eine Zustandigkeitstransition zwischen Krankenkasse und Rentenversicherung.
Bei vielen Leistungsangeboten ist allerdings nicht eindeutig, ob sie als Leistungen der akuten
Behandlung oder der Rehabilitation anzusehen sind, sodass hier auch Zusténdigkeit und Fi-
nanzierungsverantwortung zwischen den Tragern hin- und hergeschoben wird (Huer/Walend-
zik 2019).

Bei den Rehabilitationsleistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben ergeben sich Schnittstellen
zwischen der Rentenversicherung und der Arbeitsverwaltung. So ist zwar eine vorran-
gige Zustandigkeit der Rentenversicherung vor der Arbeitsagentur vorgesehen. Um aber die
Zustandigkeit zu klaren, missen bei Erwerbsfahigen u. a. komplexe versicherungsrechtliche
Voraussetzungen geprift werden, wobei aber auch bei nicht erfullten versicherungsrechtli-
chen Voraussetzungen eine Zustandigkeit der Rentenversicherung bestehen kann, wenn an-
sonsten Rente wegen verminderter Erwerbsfahigkeit zu leisten wéare oder wenn sich die Leis-
tungen unmittelbar an eine medizinische Rehabilitation anschlielen (Stébe-Blossey et al.
2021, S. 142-143). Sollte die Rentenversicherung die Zustandigkeit fur die Rehabilitation
Ubernehmen, ergibt sich oft dennoch eine doppelte Zustandigkeit mit der Arbeitsagentur,

7 Die Pflegeversicherung selbst ist kein Trager der Rehabilitation (Franke 2020, S. 162).
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wenn namlich die Rehabilitand*innen Arbeitslosengeld beziehen oder sich auch sonstig in der
Arbeitsvermittlung durch die Arbeitsagentur befinden (Stobe-Blossey et al. 2021). Bei Biirger-
geldempfanger*innen ergibt sich zudem eine Konstellation mit einer weiteren Schnittstelle
zum Jobcenter. Da die Jobcenter selbst keine Rehabilitationstrager sind, missen sie ihre
Klientel bei erkanntem Bedarf an die Arbeitsagentur verweisen, welche dann die Beratung
und Antragsbearbeitung bzgl. der Rehabilitation tbernimmt. Die Jobcenter sind dann aber
wieder fir die Leistungserbringung und Integration der MaRnahmen zustandig (Stobe-
Blossey et al. 2021, S. 144-145). Brussig et al. (2021) identifizieren aber eine Reihe von
Problemen in der Schnittstellenbearbeitung zwischen Jobcentern und (der fur die Rehabilita-
tion zustandigen) Rentenversicherung, indem Bedarfe in der Praxis nicht erkannt werden,
weil z. B. die Jobcenter kaum Kapazitaten fiir die Behandlung mdglicher Gesundheitsfragen
in den Beratungsgesprachen einrAumen und die SGB lI-Sachbearbeiter*innen wenig Exper-
tise in diesem Bereich haben. Weiterhin gibt es Uberfiihrungsschwierigkeiten, Verzégerungen
und Lucken im Leistungsangebot (ebd.).

Neben diesen in der Organisationsstruktur des Handlungsfelds bedingten Problemen ist eine
angemessene Schnittstellenbearbeitung aber auch durch ,Kommunikationsdefizite“ er-
schwert (Huer/Walendzik 2019, S. 41). Im Bereich der Rehabilitation psychisch Erkrank-
ter, insbesondere im Kontext depressiver Patient*innen, analysieren Brieger und Menzel
(2022) ein strukturelles Defizit aufseiten der medizinischen/psychiatrischen Verantwortlichen,
Rehabilitationsleistungen aufRerhalb des SGB V wie etwa ambulant betreutes Wohnen oder
tagesstrukturierende MalBnahmen zu initiieren. Dabei mussten Aspekte der materiellen
Grundsicherung, der Wohnsituation, der Arbeit und Tagesstruktur sowie der Teilhabe am so-
zialen Leben gerade bei Depressionserkrankungen zusammen mit der psychiatrischen/psy-
chotherapeutischen Behandlung kombiniert werden (Brieger/Menzel 2022). Insofern sehen
die Autor*innen noch deutlichen Verbesserungsbedarf, eine funktionierende Zusammenar-
beit zwischen SGB V und den anderen Rechtskreisen aufzubauen, die eine integrierte
Rehabilitations- und Behandlungsplanung umsetzt.

Schwierig ist die passende Versorgung von multimorbiden® Personen mit Rehabilitations-
angeboten, sodass haufig lange Fahrtzeiten der Betreffenden notig sind (Franke 2020). Ver-
schiedentlich wird daher ein Aufbau mobiler Angebote vorgeschlagen, der allerdings eine
enge Koordination und Vernetzung verschiedener Angebote von sog. Reha-Kliniken, Pflege-
diensten und Beratungsstellen erfordert, auch im Sinne eines Case Managements (Franke
2020).

Im Bundesteilhabegesetz wurde, angesichts dieser Vielzahl potenzieller Leistungserbringer
und komplexer individueller Lagen, die vielféltige Schnittstellen bedingen, eingefuhrt, dass
die verschiedenen Rehabilitationstrager auf Bundesebene gemeinsame Empfehlungen zur
Forderung ihrer Zusammenarbeit (§ 26 SGB 1X) verabschieden, um die Verfahren bei trager-
Ubergreifenden Antréagen oder Antrdgen mit unklarer Zustandigkeit zu regeln (Huer/Walend-
zik 2019). Auch auf regionaler Ebene gibt es eine Starkung des gemeinsamen Handelns der
Rehabilitationstrager. Von gesundheitspolitischer Seite wird aber weiterhin fir umfangrei-
chere Zustandigkeitsanderungen, insbesondere das Verhéaltnis von Krankenversicherung und
Pflegeversicherung betreffend, pladiert (Huer/Walendzik 2019).

8 Multimorbiditat bezeichnet, dass mehrere (chronische) Erkrankungen gleichzeitig vorliegen.
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Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,,Rehabilitation*

° Huer, Theresa und Anke Walendzik. 2019. Schnittstellenprobleme und
Losungsansatze in der medizinischen Rehabilitation. Gesundheits- und
Sozialpolitik 73/2: 36—-42, DOI: 10.5771/1611-5821-2019-2-36.

° Stdbe-Blossey, Sybille, Martin Brussig, Susanne Drescher und Marina Ruth.
2021. Schnittstellen in der Sozialpolitik. Wiesbaden: Springer VS. Hier: Kap. 4.

° Brussig, Martin, Anemari Karaci¢, Clemens Kraetsch und Stefan Zapfel. 2021.
Handlungsansatze in Modellprojekten des Bundesprogramms ,Innovative Wege
zur Teilhabe am Arbeitsleben — rehapro®. Arbeit 30/1: 21-42, DOI: 10.1515/arbeit-
2021-0003.

4.6. HANDLUNGSFELD TEILHABE VON MENSCHEN MIT
BEHINDERUNG

Die Teilhabe von Menschen mit Behinderung® konstituiert ein eigenes Handlungsfeld, da
Menschen mit Behinderung spezifische individuelle Bedarfe haben, deren institutionelle Be-
arbeitung komplex ist. Aufgrund der gegebenen Definition von Behinderung im deutschen
Sozialrecht (8 2 Abs. 1 SGB IX) erstreckt sich das Handlungsfeld sich von kérperlichen Be-
eintrachtigungen uber chronische psychische Stérungen und kognitive Einschrankungen bis
hin zu chronischen Suchterkrankungen. Das Handlungsfeld ,Teilhabe von Menschen mit Be-
hinderung‘ Gberschneidet sich institutionell mit der Pflege und der Rehabilitation, ist aber von
letzterer dahin gehend zu unterscheiden, als dass die Behindertenhilfe kein Wiedereingliede-
rungsziel etwa in den Arbeitsmarkt verfolgt, sondern die selbstbestimmte Teilhabe behinder-
ter Menschen am gesellschaftlichen Leben im Vordergrund steht (Konrad 2022, S. 19). Die
auch in Teilen der wissenschaftlichen Literatur anzutreffende Bezeichnung der ,Behinderten-
hilfen* (z. B. Schaper 2021; Schadler 2018) hat in Deutschland indes keinen Rechtscharakter
und bezeichnet kein zusammenhangendes Hilfesystem. Vielmehr werden hierunter verschie-
dene Hilfesysteme sowie verschiedene leistungsrechtliche Bestimmungen summiert. Im wei-
teren Sinne sind hier die Leistungen der Eingliederungshilfe, der Rehabilitation, der Sozial-
psychiatrie, der Pflege, der Jugendhilfe und der freien Behindertenhilfe zu nennen. Bei
schwerbehinderten Menschen kommen zudem die Integrations- oder Inklusions&dmter nach
dem Teil 3 des SGB IX mit ergdnzender Zustandigkeit und entsprechendem Leistungsspekt-
rum hinzu. Welti merkt dazu kritisch an: ,Pflege, Rehabilitation und Teilhabe stehen sich trotz
mehrerer Pflegereformen als unterschiedliche Logiken, Finanztdpfe, Professionen und Insti-
tutionen gegenuber” (Welti 2019, S. 26).

Grundlage des Leistungsbezugs ist eine sozialrechtliche Anerkennung als Mensch mit Behin-
derung, womit auch eine Zuerkennung eines Grades der Behinderung erfolgt. Diese Feststel-
lung folgt einem Antragsverfahren, das entweder im Rahmen einer rentenrechtlichen Pri-
fung im Kontext eines Antrags auf Erwerbsminderungsrente oder aber auf Antrag beim
zustandigen Versorgungsamt erfolgt. Auch eine Schwerbehinderung muss auf Antrag bei der
nach Landesrecht zustandigen Behdrde festgestellt werden.

Behinderte Menschen haben im deutschen Sozialstaat nach dem SGB IX zwar in jedem Fall
Anrecht auf notwendige Unterstiitzungen zur sozialen Teilhabe, ihr Leistungsbezug richtet

9 Das SGB definiert ,Behinderung‘ folgendermafien: ,Menschen mit Behinderungen sind Menschen, die korperli-
che, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in Wechselwirkung mit einstellungs- und
umweltbedingten Barrieren an der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahrscheinlichkeit
langer als sechs Monate hindern kénnen. Eine Beeintrachtigung nach Satz 1 liegt vor, wenn der Koérper- und
Gesundheitszustand von dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweicht® (8 2 Abs. 1 SGB IX).
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sich aber nach dem Prinzip der Subsidiaritat: Wenn eine Zustandigkeit anderer Leistungs-
trager (insbesondere Jobcenter, Arbeitsagentur, Rentenversicherung, Krankenkasse, sonsti-
ger Rehabilitationstrager und/oder Jugendhilfe) fir eine Leistungsgewahrung begriindet ist,
nimmt diese Vorrang vor einer Leistung der Behindertenhilfe ein. Die sogenannte Eingliede-
rungshilfe nimmt somit eine nachrangige Rolle im Leistungssystem fur Menschen mit Behin-
derung ein, die nur bei ausbleibender vorrangiger Zustéandigkeit oder aber ergdnzendem spe-
zifischem Bedarf (besondere Leistungen, insb. Leistungen fir Assistenz) zum Zuge kommt
(Konrad/Rosemann 2020; Konrad 2022). Die Eingliederungshilfe war urspriinglich Teil der
kommunalen Sozialhilfe im SGB XII, wurde aber im Rahmen der dritten Stufe des Bundes-
teilhabegesetzes mit Jahresbeginn 2020 vollstandig in das SGB IX als dessen zweiter Teil
Uberfuhrt und neu organisiert. Ihre Aufgabe ist es, Menschen mit Behinderung bei der eigen-
stéandigen Alltagsbewaltigung zu kompensieren (Konrad 2022, S. 19). lhr Leistungsspektrum
enthélt auch das der Rehabilitation, sodass die Eingliederungshilfe (nachrangig) auch Reha-
bilitationstrager sein kann.

Die Tragerschaft der Eingliederungshilfe wird in den Bundesléandern durch Landes-Ausfih-
rungsgesetze unterschiedlich organisiert (Bogumil/Hafner/Heinze 2021, S. 10-11). So wird
teilweise eine institutionelle Trennung von Eingliederungshilfen fur Kinder- und Ju-
gendliche und Eingliederungshilfen fir Erwachsene vorgenommen. Je nach Bundesland
wird die Eingliederungshilfe zudem von Uberértlichen Tragern (z. B. Landschaftsverbande in
NRW) oder durch die Kreisverwaltungen bzw. die kreisfreien Stadte vollzogen. Wo die Ein-
gliederungshilfe tGberortlich angesiedelt ist, ergibt sich aber auch ,eine besondere Herausfor-
derung in der Kooperation zwischen kommunaler Ebene und [Uberdrtlichem Trager wie dem]
Landschaftsverband® (Schadler/Reichstein 2018, S. 12). Der unterschiedliche Raumbezug,
den die jeweiligen Hilfesysteme haben (als Stadt, Kreis, Gberortlich), kann dabei die Schnitt-
stellenbearbeitung und insbesondere auch eine Koordination im Sinne von Planungsprozes-
sen erschweren (Schadler/Reichstein 2018; Schadler 2018). Insofern pladiert Schadler
(2018) fur eine, inzwischen auch gesetzlich gestarkte, kommunale Planungs- und Steue-
rungsverantwortung.

Waéhrend die ,Fachleistungen’ in der Zustandigkeit der Eingliederungshilfe bzw. der Rehabili-
tationstrager liegen, sind die existenzsichernden Leistungen wie Birgergeld, (Erwerbs-
minderungs-)Rente oder Sozialhilfe mit dem Bundesteilhabegesetz hiervon bewusst geldst
worden. Konrad und Rosemann (2020, S. 29) bewerten diese institutionelle Entkopplung als
wichtige Entwicklung, damit bei wechselnden Unterstiitzungsmaf3nahmen nicht notwendiger-
weise aufgrund der Finanzierung der Unterkunftskosten z. B. auch ein Wechsel der Wohn-
form einhergeht.

Fur die Leistungsqualitat fir viele Menschen mit Behinderung ist die Schnittstelle zwischen
der Eingliederungshilfe und der Pflegeversicherung essenziell. Erst die Einfihrung der
Pflegeversicherung in den 1990er-Jahren hat Uberhaupt zu einer Trennung von Pflege und
Eingliederungshilfe gefuhrt (Welti 2019, S. 26). Grundsatzlich sind Leistungen der Pflegever-
sicherung und damit verbunden die kommunale Hilfe zur Pflege nach SGB XIllI gleichrangig,
was in der konkreten Leistungsgewahrung und -finanzierung aber Abgrenzungsprobleme be-
dingt (Konrad 2022, S. 25). Weiterhin gilt auch die Schnittstelle zwischen den Behinder-
tenhilfen und dem Gesundheitssystem als problembehaftet (Schadler/Reichstein 2018;
Wasem et al. 2021).

Generell wird der Zugang zu den Teilhabesystemen fir behinderte Menschen problemati-
siert. Zunéchst ist die Feststellung einer (Schwer-)Behinderung immer ein Antragsverfahren,
so wie auch daraus resultierende Leistungen erst beantragt werden missen. Hierbei entsteht
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Ublicherweise eine Konstellation der Mehrfachzustandigkeiten wie im Fall des Anspruchs
auf das personliche Budget durch Rehabilitationstrager und Pflegekasse sowie das Integrati-
onsamt, welche in der Folge dazu fiihren kann, dass behinderte Hilfebedurftige von einer
Stelle zur nachsten verwiesen werden (Westphal/Boga 2022, S. 29). Die Mdglichkeit, einen
Antrag auf ein tragerlbergreifendes personliches Budget zu stellen, ist kaum bekannt und
etwa fUr Migrant*innen besonders schwer zuganglich (Westphal/Boga 2022, S. 29).

Um trotz dieser Mehrfachzustandigkeiten und haufigen Zustandigkeitswechsel einen bedarfs-
gerechten Leistungsbezug und die Teilhabe zu gewéhrleisten, hat das SGB IX das Instrument
des Teilhabeplans eingefiihrt und auch die Bundeslénder haben verschiedene Mechanismen
der Koordination eingefiihrt. In NRW war die Thematik Wohnen fir geistig und seelisch be-
hinderte Menschen im Rahmen der Eingliederungshilfe durch ein Clearing-Verfahren beim
Uberortlichen Trager organisiert (Schéadler/Reichstein 2018, S. 13). Mit den Reformen des
SGB IX und den Pflegestarkungsgesetzen wurden die Koordination im Rahmen einer Ge-
samtplanung beim Eingliederungstrager als auch die individuelle Pflege- und Teilhabepla-
nung gestarkt (Schadler/Reichstein 2018). Auch ist die Sozialraumorientierung in dem Zuge
gesetzlich verankert worden (Schéadler/Reichstein 2018, S. 17).

Es wird allerdings deutlich, dass die Fragmentierungen im institutionellen Umgang mit Men-
schen mit Behinderungen nicht nur aus der Vielfalt und der notwendigen Abgrenzung von
Rechtskreisen resultieren. Vielmehr findet Schédler eine Realitat vor mit ,professionelle[n]
Systeme(n], die in hohem MalRe selbstreferenziell und versault sind®“ (Schadler 2018, S. 243).
Hilfefelder wirden von ihren Akteur*innen voneinander abgegrenzt, obwohl ihre Finanzierung
meist auf denselben sozialrechtlichen Grundlagen und Verwaltungsverfahren beruht (Schad-
ler 2018, S. 243). Auch die Angebote und Strukturen der Leistungserbringer sind je nach
Hilfssystem verschieden (Schadler/Reichstein 2018, S. 15-16). Als wesentliches Problem ar-
beitet die Literatur eine bestehende Sektoralisierung in getrennte Strukturen fur Men-
schen mit kérperlichen Behinderungen und Menschen mit psychischen Erkrankungen
heraus. Schéper (2021, S. 34) berichtet, wie auch auf der Ebene der Kreis-Sozialplanung fur
Menschen mit Behinderungen einerseits und Menschen mit psychischen Erkrankungen an-
dererseits ganzlich voneinander getrennte Planungsstrange wie auch Planungstraditionen
und -kulturen bestanden. Schéadler macht auch Doppelstrukturen als Folge fehlender inter-
professioneller Koordination aus. Es komme zudem zu teils fehlenden oder aber unverhalt-
nismagig teuren Antworten auf bestimmte Bedarfslagen in der Bearbeitung des einen profes-
sionellen Hilfesystems, obwohl Mdglichkeiten in anderen Leistungsbereichen prinzipiell
verfigbar waren (Schadler 2018, S. 247).

Eine ,Versorgungslicke® (Gelhardt 2023, S. 399) wird mit Blick auf Menschen mit Horbe-
hinderung analysiert, fir die es kaum passende Angebote gibt. Hier sind i. d. R. Sozialbera-
tungsstellen fur gehérlose und schwerhérige Menschen die allgemeinen Ansprechpartner*in-
nen fur samtliche sozialen Belange, da sie im Unterschied zu den spezialisierten Diensten
zur Kommunikation mit und zur Beratung der Betroffenen fahig, aber eben nur eingeschrankt
fachlich fur jeden Beratungsbedarf einschlagig sind (Gelhardt 2023). Auch die Versorgungs-
angebote im Bereich der psychiatrischen Eingliederungshilfe bzw. Rehabilitation sind
nicht vernetzt, konnten aber wie in Baden-Wiurttemberg durch die Schaffung gemeindepsy-
chiatrischer Verbiinde gefordert werden (Konrad/Rosemann 2020).

Besonders risikoreich ist die Situation fir behinderte Geflichtete und Zugewanderte ohne
langfristigen Aufenthaltsstatus (Westphal/Boga 2022; Korntheuer 2021). Diese haben
wahrend der Zustandigkeit des AsylbLG (siehe ausfihrlich Abschnitt 4.7) keinen Zugang zu
den gesetzlichen Systemen der Rehabilitation oder der Teilhabe, sondern sie erhalten
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lediglich in medizinisch akuten Fallen oder in Einzelfallentscheidungen weitergehende Unter-
stitzung, wenn diese ,zur Sicherung des Lebensunterhalts oder der Gesundheit unerlasslich®
ist (Korntheuer 2021, S. 153; Westphal/Boga 2022, S. 24). Die fir den Vollzug des AsylbLG
verantwortlichen Behdrden haben aber in der Regel auch kein professionelles Wissen im Be-
reich Behinderung bzw. Sozialpsychiatrie, sind also nicht in der Lage zu einer bedarfsgerech-
ten Einschatzung und Veranlassung notwendiger Unterstiitzungsleistungen. Erschwerend ist
zudem zu beobachten, dass auch die Behindertenhilfe bislang keine fiir Migrant*innen mit
Behinderungen sensibilisierte Angebotslandschaft entwickelt hat (Korntheuer 2021). Insge-
samt wird insofern auch seitens der Beschéftigten der Migrationsverwaltung von einer Uber-
forderung mit der Situation gesprochen (Korntheuer 2021).

Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,,Behinderung“

° Schadler, Johannes. 2018. Inklusion als Herausforderung fiir kommunale
Teilhabepolitik. In Empowerment und Exklusion, Hrsg. Thomas Hoffmann,
Wolfgang Jantzen und Ursula Stinkes, 237-260, Giel3en: Psychosozial-Verlag.
DOI: 10.30820/9783837973983-237.

* Konrad, Michael und Matthias Rosemann. 2020. Die UN-BRK, das BTHG und die
Herausforderungen fiir die Unterstlitzung zu einem selbstbestimmten Wohnen. In
Selbstbestimmtes Wohnen kompakt, Hrsg. Matthias Rosemann und Michael
Konrad, 14-38, Kdéln: Psychiatrie Verlag.

° Schadler, Johannes und Martin F. Reichstein. 2018. Probleme feldiibergreifender
Planung Sozialer Dienste — Eine Einfihrung. In Sektoralisierung als
Planungsherausforderung im inklusiven Gemeinwesen, Hrsg. Johannes Schéadler
und Martin F. Reichstein, 9-26, Siegen: Universitat Siegen. Zentrum fir Planung
und Evaluation Sozialer Dienste (ZPE) (ZPE-Schriftenreihe 51).

4.7. HANDLUNGSFELD INTEGRATION VON MIGRANT*IN-
NEN

Der Verwaltungsvollzug in der deutschen Migrations- und Integrationspolitik ist durch zum
Teil sehr zersplitterte, zum Teil verflochtene und insgesamt undurchsichtige Zustéandigkeiten
gekennzeichnet (Bogumil et al. 2018; Stdbe-Blossey et al. 2019b). Vollzugshandeln in der
Migrations- und Integrationspolitik kann im Wesentlichen in die finf Bereiche Asylverfahren,
Aufenthaltsstatus, Sozialleistungen, Arbeitsmarkt und Integration unterteilt werden. Grund-
lage staatlichen Handelns sind hierbei bundesrechtliche Regelungen, insbesondere des So-
zialgesetzbuchs (SGB), des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) und des Aufenthalts-
gesetzes (AufenthG), hinzu kommen z.B. die Schulgesetze der Lander. Die
Vollzugszustandigkeiten — auch innerhalb der fiinf Vollzugsbereiche — sind auf eine Vielzahl
von Akteuren verteilt. Mit dem Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (BAMF), einer Bun-
desoberbehorde, verflgt der Bund Uber eine eigene Verwaltungskompetenz in diesem Poli-
tikfeld. In Ergénzung zur Durchfihrung des Asylverfahrens kommt dem BAMF auch ,eine
durchaus bedeutende Rolle bei der Implementation von Integrationsaufgaben® zu
(Bogumil/Kuhlmann 2020). Weitere migrationsbezogene Aufgaben werden durch die Lander
bzw. Kommunen umgesetzt. Dies betrifft z. B. die Erstaufnahme Gefliichteter durch die Lan-
der und den Vollzug des Aufenthaltsgesetzes und des Asylbewerberleistungsgesetzes durch
die kommunalen Auslander- bzw. Sozialbehdrden. Zudem sind die Lander und Kommunen
mit verschiedenen Behodrden (z. B. Schulverwaltung, Jobcenter, Wohnungsamter, Integrati-
onszentren) fir die Integration von Neuzugewanderten zustandig.
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Hilfebedurftige Asylbewerber*innen, Geduldete sowie alle weiteren sich in Deutschland auf-
haltenden Auslander*innen, die durch ihren Aufenthaltsstatus keinem anderen Sozialgesetz-
buch ausschlie3lich zuzuordnen sind, sind den Regelleistungssystemen der Grundsiche-
rung (SGB Il und SGB XIl) und Gesundheitsversorgung (SGB V und SGB XI) entzogen.
Vielmehr regelt das AsylbLG die Versorgung von Gefliichteten, wobei sich der Umfang der
Leistungen nach der Aufenthaltsdauer der betreffenden Person richtet, sodass nach 18 Mo-
naten Leistungen ,analog‘ zum SGB XlI gewahrt werden. Kommt es dagegen zur Anerken-
nung als Asylberechtigte*r bzw. als subsidiar Schutzberechtigte*r nach der Genfer Flicht-
lingskonvention, erfolgt ein Rechtskreiswechsel in die Regelsysteme, insbesondere ins
SGB II. Institutionell vollzogen werden die Asylbewerberleistungen durch kommunale Sozi-
alamter, nach Erhalt eines Aufenthaltstitels erfolgt ein Zustandigkeitswechsel zum Jobcenter.

Aufgrund der Zustandigkeitsverteilung gibt es beim Vollzug der Erstaufnahme, des Aufent-
haltsgesetzes und des Asylbewerberleistungsgesetzes erhebliche Verflechtungen zwi-
schen den Behdrden des Bundes, der Lander und der Kommunen. So miissen sich z. B. bei
der Erstaufnahme die Lander mit den Aul3enstellen des BAMF intensiv abstimmen, welches
fur die Durchfuhrung des Asylverfahrens zustandig ist. Die Auslanderbehdrden sind bei der
Ausstellung von Aufenthaltstiteln von Entscheidungen des BAMF abhéangig. Die Kommunen
missen auf Zuweisungen von Geflichteten durch die Lander haufig sehr zeitnah reagieren
und dann umfassende Verwaltungsprozesse einleiten (Unterkunft, Anmeldung, gesundheitli-
che Versorgung, Sozialleistungen etc.). Gleichzeitig verantwortet das BAMF aber das Ange-
bot an Sprachforderung und Integrationskursen und entwickelt in diesem Kontext die
Grundstruktur und Lerninhalte, steuert, evaluiert und finanziert diese (Bogumil/Kuhlmann
2020). Faktisch bestehen bei der Sprachférderung damit Mehrfachzustandigkeiten mit Ange-
boten der Lander und Kommunen. Bei Versuchen der Arbeitsaufnahme mussen sich die
kommunalen Ausléanderamter dartber hinaus mit der Bundesagentur fir Arbeit abstimmen
(im Detail Bogumil et al. 2018). Durch die Zustandigkeiten auf allen drei Verwaltungsebenen
entstehen zahlreiche Schnittstellen mit erheblichem Koordinationsbedarf (Uberflechtung).

Im Bereich der Integration sind die Schnittstellen mit dem ausdifferenzierten Schul-, Aus-
bildungs- und Weiterbildungssystem besonders relevant, aber oft von Problemen gekenn-
zeichnet, insbesondere angesichts erschwerender formaler Regelungen (z. B. Schulpflicht
bei Zuzug in die Kommune, Ausbildungsverordnungen, Anerkennungsverfahren fir Zeug-
nisse und Abschliisse). Auch der Bezug von bedarfsgerechten Leistungen zur Teilhabe und
Sicherung des Lebensunterhalts (SGB 1l-Bezug, BAf6G, Schiler-BAf6G, Berufsausbildungs-
beihilfe, Jugendhilfeleistungen usw.) ist oft erschwert und wenig an der Zielgruppe orientiert.
Teilweise werden daher zielgruppenspezifische Beratungsprozesse (Fallmanagement)
durchgefiihrt. Beratungsangebote gibt es bei den Jobcentern, wenn die Gefliichteten nach
der Zuteilung eines Schutztitels durch das BAMF in das SGB Il fallen. In den Kommunen gibt
es in der Regel weitere Beratung, z. B. durch bundesgeforderte Beratungsangebote, Sozial-
amter, Bildungsbltiros, landesgeforderte Kommunale Integrationszentren, Fliichtlingssozialar-
beit, Migrantenselbstorganisationen und Ehrenamtliche. Diese Angebote werden von ver-
schiedenen Akteur*innen angeboten, weisen hinsichtlich ihrer Ausrichtung unterschiedliche
Spezifika auf und sind selten aufeinander abgestimmt. Insgesamt handelt es sich bei der
Integrationsberatung um eine ausgesprochen fragmentierte institutionelle Landschaft mit
Doppel- und Mehrfachzustandigkeiten. Das grundlegende Problem liegt hier in nicht vorhan-
denen oder stark unterentwickelten Verflechtungsstrukturen (Unterflechtung).

Insgesamt fuhrt die sukzessive Schnittstellenbearbeitung insbesondere zwischen dem BAMF
und den Auslanderbehdrden aufgrund erheblicher Zeitverzégerungen zu erheblichem
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Doppelaufwand, z. B. in den Auslanderamtern, und zu anderen Folgeproblemen wie einer
verzdgerten Integration. Um die Schnittstellen besser zu bearbeiten, ware ein funktionieren-
der Informations- und Datenaustausch in und zwischen Behdrden verschiedener Bereiche
und foderaler Ebenen wichtig (Bogumil/Kuhlmann 2022; Bogumil/Grafe 2023). Als Register-
behorde ist das BAMF dafur zustéandig, alle 6ffentlichen Stellen mit den notwendigen Daten
zu versorgen, welche mit der Durchfiihrung auslander- und asylrechtlicher Vorschriften be-
traut sind (Bogumil et al. 2018, S. 89). Als zentrale Schnittstelle fir den Datenaustausch ist
das Auslanderzentralregister (AZR) vorgesehen. Wahrend der Fluchtlingskrise gab es nun
erhebliche Probleme hinsichtlich der Datenerfassung im BAMF und hinsichtlich des inner-
und zwischenbehdrdlichen Datenaustausches im Bundesstaat (Bogumil et al. 2018, S. 89—
121). Insgesamt zeigen sich trotz klarer Zustandigkeiten fur das AZR erhebliche Schnittstel-
lenprobleme beim Datenaustausch. Auch in diesem Bereich dominiert bisher die sukzessive
Schnittstellenbearbeitung, angestrebt wird durch aktuell diskutierte Reformmafinahmen der
Ministerprasidentenkonferenz allerdings eine starker geblndelte Datenerfassung.

Im Kontext der vielféltigen Defiziterfahrung in der Migrations- und Integrationspolitik wahrend,
aber auch vor und nach der Flichtlingskrise sind immer wieder MalRnahmen der Verflech-
tungsoptimierung unternommen worden. Allerdings ist die erfolgreichste MalRnahme gegen
Uberflechtungsprobleme, die Durchfithrung von EntflechtungsmaRnahmen (sei es durch De-
zentralisierung oder Zentralisierung), trotz einiger Vorschlége bisher nicht aufgegriffen wor-
den, weswegen vor allem Optimierungen der Interaktion politisch thematisiert werden
(Bogumil/Gréafe 2023).

Zum einen geht es darum, die Problemlagen, die sich aus dem Querschnittscharakter der
Migrations- und Integrationspolitik ergeben, zu bearbeiten und policyubergreifende Abstim-
mungen zu ermdoglichen (zwischen BMI und BMAS, zwischen den Ministerien auf Lander-
ebene und den Fachbereichen/Amtern in der Kommunalverwaltung). Vorangetrieben wird
eine organisatorische Biindelung in Kommunen und Ministerien durch die Einrichtung von
integrierten Verwaltungseinheiten fur Migration und Integration sowie (deutlich weniger
realisiert) ministerieniibergreifende Forderportale. Beispiele fur politikfeldibergreifende Ko-
operationsprozesse auf lokaler Ebene finden sich z. B. im Bereich der Berufsorientierung
jugendlicher Fliichtlinge durch Instrumente des Austausches und Lernens und der positiven
Koordination, die vor allem durch Integration Points oder Jugendberufsagenturen umgesetzt
werden (Stobe-Blossey et al. 2019b). Allerdings wird auch hier deutlich, wie politikfeldspezi-
fische Regelungen wie unterschiedliche Altersgrenzen die Problemlosungsfahigkeit lokaler
Kooperationen begrenzen. Unter dem Begriff des ,lokalen Integrationsmanagements® wird
zudem auf individuelles Fallmanagement gesetzt, um die Verwaltungsadressat*innen
durch die komplexen Verwaltungsverfahren zu leiten und Hilfestellungen zu bieten (Bogumil
et al. 2023).

Neben diesen Blindelungsmaf3nahmen ergeben sich Optimierungsmaoglichkeiten bei der Ver-
besserung des Datenaustausches zwischen den Verwaltungsebenen. Diese sind aber deut-
lich schwieriger und langwieriger zu erreichen, was am Beispiel der miihsamen und andau-
ernden Reformen des Auslanderzentralregisters deutlich wird. Auch
Schnittstellenreduzierungen durch die Vermeidung des Rechtskreiswechsels zwischen dem
AsylbLG und dem SGB Il bzw. SGB IIl oder durch eine grundsatzliche Reform der unter-
schiedlichen Sozialleistungen sind bisher nicht zustande gekommen. Auf die ausgesprochen
fragmentierte institutionelle Landschaft haben einige Bundeslander (Baden-Wurttemberg,
Hessen, NRW) durch neue Forderprogramme reagiert (Bogumil et al. 2023). Diese zielen
darauf ab, mit einem erheblichen aus Landesmitteln geférderten Personaleinsatz auf kommu-
naler Ebene sowohl die strategische Steuerung und Koordinierung der Integrationsarbeit als
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auch die Beratungsaktivitaten deutlich zu starken und damit die beschriebenen Fragmentie-
rungen zu Uberwinden. Ziel ist eine integrierte Steuerung der unterschiedlichen Integrations-
zustandigkeiten vor Ort. Es wird abzuwarten sein, ob die damit verbundenen Zielvorstellun-
gen erreicht werden kdnnen.

Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,,Migration und Integra-

tion“

°  Bogumil, Jérg und Philipp Grafe. 2023. Verwaltungsverflechtungen im féderalen
System. Politische Vierteljahresschrift 65: 417-446, DOI: 10.1007/s11615-023-
00525-8.

°  Bogumil, J6rg und Sabine Kuhlmann. 2022. Verwaltungsverflechtung als ,,missing
link“ der Foderalismusforschung: Administrative Bewaltigung der Flichtlingskrise
im deutschen Mehrebenensystem. dms — der moderne staat — Zeitschrift fur
Public Policy, Recht und Management 15/1-2022: 84-108, DOI:
10.3224/dms.v15i1.06.

° Stdbe-Blossey, Sybille, Karola Kéhling, Philipp Hackstein und Marina Ruth.
(2019b): Integration durch Bildung als Kooperationsaufgabe. Wiesbaden:
Springer VS.

° Korntheuer, Annette. 2021. An der Schnittstelle von Flucht und Behinderung.
Ergebnisse einer Analyse der Unterbringungs- und Versorgungssituation von
Gefluchteten mit Behinderung in der Kommune Minchen. In Unterbringung von
Flichtenden in Deutschland, Hrsg. Judith Vey und Salome Gunsch, 149-174,
Baden-Baden: Nomos.

4.8. HANDLUNGSFELD STRAFFALLIGKEIT UND RESOZIA-
LISIERUNG

Ein weiteres Handlungsfeld des Sozialstaates voller institutioneller und disziplinarer Schnitt-
stellen ergibt sich im Umgang mit Straffalligen im Vorfeld und wahrend juristischer Befassung,
wahrend oder auch nach dem Straf- oder Maf3regelvollzug. Die mit Straffalligen arbeitenden
Institutionen bewegen sich dabei an der schwierigen Schnittstelle von Justiz und Sozialpolitik.
Die Rede ist hier von einem rechtlich vorgegebenen ,doppelten Mandat’, das sowohl sozial-
politische Ziele der Hilfe als auch der (repressiven) Kontrolle beinhaltet und dabei vor allem
auf die Pravention und Resozialisierung abzielt. Institutionell gliedert sich die Straffalligenar-
beit in die Strafverfolgung und den Justizvollzug, die sozialen Dienste innerhalb des Justiz-
apparates, die Freie Straffalligenhilfe sowie die kommunalen oder Uberértlichen Regelsys-
teme der Grundsicherung und sozialen Hilfe.

Die klassische Soziale Arbeit auRerhalb der Justiz und die Strafverfolgungsbehdrden werden
dabei oft als Antipoden betrachtet. Fritsch (2019) sowie Moéller (2018) analysieren allerdings
einen umfassenden Wandel im Verhéltnis von Jugendhilfe (SGB VIII) und Polizei, das von
einer zunehmenden Verflechtung gekennzeichnet ist. ,Wahrend noch in den 1990er-Jahren
der Dialog [zwischen Sozialarbeiter*innen und Polizei] nicht selbstverstandlich war, fiihren
heutzutage Treffen in Praventionsraten, Fallkonferenzen oder Hausern des Jugendrechts zu
einem Abbau von Hemmschwellen in der Zusammenarbeit® (Fritsch 2019, S. 175). Die Ein-
fuhrung von Intensivtaterprogrammen und Geféhrderansprachen sowie von Konzepten eines
,Community Policing‘ hat die Aufgaben der Polizei zunehmend auch in eine praventive, inten-
sive Kontaktarbeit mit Tater*innen und Milieus ausgeweitet — und dadurch zu Uberschneidun-
gen mit den traditionellen Akteur*innen und Hilfesystemen der Straffalligenhilfe, kommunalen
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Praventionsarbeit und Jugendarbeit gefiihrt (Fritsch 2019; Mdller 2018; Klug/Niebauer 2021,
S. 130). Gerade im Kontext Jugendkriminalitat sind die Schnittmengen zwischen sozialpoliti-
schen Hilfesystemen und Polizei und Justiz besonders gro3 (Méller 2018, S. 427). Als Hin-
dernis der Kooperation zwischen Polizei und sozialen Diensten ergibt sich oft eine Daten-
schutzproblematik (Fritsch 2019), dagegen betont Moller (2018) die Notwendigkeit einer
strikten Einhaltung des Sozialdatenschutzes.

Zu den sog. ,sozialen Diensten der Justiz‘ (auch ,Strafféalligenhilfe’ im engeren Sinn) zahlen
in Deutschland die Bewahrungshilfe, die Fuhrungsaufsicht, die Gerichtshilfe sowie in einzel-
nen Bundeslandern auch die Opferhilfe. Diese Bereiche gelten dabei als stark ,versault’, weil
sie traditionell organisatorisch getrennt und auch in ihren Professionsselbstverstandnissen
ausdifferenziert sind (Klug 2018). Die Bewahrungshilfe sowie die Fihrungsaufsicht sind klas-
sischerweise organisatorisch den Landgerichten angegliedert und fur die Betreuung und Un-
terstiitzung, aber auch Uberwachung der ihnen unterstellten Individuen zustandig, die z. B.
aus der Haft entlassen oder deren Haftstrafe zur Bewahrung ausgesetzt wurde. Die Gerichts-
hilfel? ist den Staatsanwaltschaften oder Landgerichten angegliedert und wirkt mit Blick auf
die personlichen Verhaltnisse von Beschuldigten bei der Entscheidungsfindung Uber Strafbe-
messung und z. B. Haftverkiirzung oder Bewahrungsauflagen mit (Klug/Niebauer 2021).
Daraus resultierend wird eine ,liickenhafte[...] oder zufallige[...] Zusammenarbeit zwischen
den Diensten” (Klug 2018, S. 526) kritisiert.

Wahrend der Haft selbst wird zudem stationére Hilfe bei Aufnahme, Hilfe wahrend des Voll-
zuges und Hilfe zur Entlassung gewahrt (Klug/Niebauer 2021). Neben der Straffalligenhilfe in
den Justizvollzugsanstalten gibt es zudem die Freie Straffalligenhilfe, die als mit ersterer nicht
ausreichend vernetzt gilt (Klug 2018). Aufgaben, die von freien Tragern durchgefuhrt werden,
sind etwa der Tater-Opfer-Ausgleich oder die Schuldnerberatung in der JVA (SuR3/Tein/Wein
2020).

Generell gelten die verschiedenen Hilfesysteme fir Straffallige als nicht ausreichend vernetzt
und koordiniert, sodass Doppelberatungen und Leistungsliicken haufig vorkommen. Koordi-
nationsdefizite bestehen gerade an der Schnittstelle zwischen den Justizvollzugsbehor-
den und den kommunalen Hilfetragern (Dinkel et al. 2018, S. 50), werden aber genauso
zwischen stationarem Hilfesystem in den Gefangnissen und der ambulanten Straffalli-
genhilfe attestiert (Wirth 2018). Besonders problematisch sind die Ubergénge in den Straf-
vollzug sowie vom Strafvollzug zuriick, wo nur in Ausnahmeféallen zwischen kommunalen So-
zialhilfen und Justiz bzw. den sozialen Diensten der Justiz Informationen tbertragen werden.
Es fehle an einer ,durchgehenden Hilfe zwischen Strafvollzug und Bewahrungshilfe bzw. der
Freien Straffalligenhilfe” (Diinkel et al. 2018, S. 50).

Hinzu kommt, dass Gefangene (inkl. Untersuchungshaftlinge) formal von Leistungen
nach dem SGB Il ausgeschlossen sind (8 7 Abs. 4 SGB Il), weshalb eine entsprechende
Unterstitzung durch die ggf. originar zustéandigen Behorden endet bzw. erst neu aufgebaut
werden muss (Wirth 2018, S. 723-724).1! Wissenschaft und Praktiker*innen pladieren inso-
fern fir ein verstarktes ,Ubergangsmanagement’, das sich von einer Unterstiitzung lost, die
sich am jeweiligen justiziellen Arrangement (z. B. Haft) ausrichtet, und sich vielmehr integrier-
ten Hilfe- und Unterstitzungsketten, insb. in Form eines integrierten Case Managements,
zuwendet (Dunkel et al. 2018; Wirth 2018; Klug 2018; Klug/Niebauer 2021). Nach Wirth (2018,
S. 723) sollte der Strafvollzug mit der Straffalligenhilfe besser verzahnt und der Strafvollzug
zudem besser mit den kommunalen Hilfesystemen vernetzt werden. Herausgehoben wird

10 Von der Gerichtshilfe ist die Jugendgerichtshilfe durch andere Aufgaben und institutionelle Verankerung deut-
lich zu unterscheiden.
11 Wahrend der Haft kann unter Umstanden dagegen eine Unterstiitzung nach dem SGB XII beantragt werden.
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etwa die Moglichkeit einer starkeren Kooperation mit der Bundesagentur fur Arbeit zur syste-
matischen Vermittlung Gefangener in Arbeit oder Ausbildung mdoglichst schon wéahrend des
Vollzugs (Wirth 2018, S. 723).

Optimierungsbedarf wird sowohl in Hinblick auf das institutionelle Setting als auch in der Art
der Verflechtung formuliert. Hier wird vor allem auf eine Bindelung der zustandigen
Dienste gesetzt. Beispielsweise werden die sozialen Dienste der Justiz in den Landern zu-
nehmend organisational zusammengefasst. Auch die Zusammenarbeit zwischen sozialen
Diensten, Jugendhilfe und Polizei wird z. B. durch Fallkonferenzen und gemeinsame Projekte
auf kommunaler Ebene gefordert, insb. in der Praventionsarbeit. Die stattfindende Blindelung
ist aber durchaus mit Risiken verbunden. Eine sichtbare Nahe der Institutionen kénne bei den
Klient*innen den Eindruck von ,Geklingel” bewirken (Fritsch 2019, S. 178). Darliber hinaus
sind insbesondere Vernetzungsstrukturen und weiche Ubergdnge beim Eintritt und Austritt
aus dem Strafvollzug im Sinne eines ,Ubergangsmanagements® und integrierten Case Ma-
nagements gefordert (Dunkel et al. 2018; Wirth 2018; Klug 2018; Klug/Niebauer 2021).

Relevante Literatur zu Schnittstellen im Handlungsfeld ,,Straffalligkeit und Re-

sozialisierung“

° Cornel, Heinz. 2022. Resozialisierung. In: Fachlexikon der Sozialen Arbeit, 734—
735, Baden-Baden: Nomos.

° Wirth, Wolfgang. 2018. Jugendstrafvollzug: MaRnahmen der Wiedereingliederung
und Ubergangsmanagement aus kriminal- und sozialpolitischer Sicht. In
Handbuch Jugendkriminalitét, Hrsg. Bernd Dollinger und Henning Schmidt-
Semisch, 711-728, Wiesbaden: Springer VS.

° Moller, Kurt. 2018. Soziale Arbeit und Polizei bei der Bearbeitung von
Jugendkriminalitat — Kooperation trotz Unterschiedlichkeit. In Handbuch
Jugendkriminalitét, Hrsg. Bernd Dollinger und Henning Schmidt-Semisch, 427—
442, Wiesbaden: Springer VS.

° Fritsch, Konstanze. 2019. Praktische Uberlegungen zur Kooperation von Sozialer
Arbeit und Polizei. Soziale Arbeit 68/5-6: 171-179, DOI: 10.5771/0490-1606-
2019-5-6-171.

° Klug, Wolfgang. 2018. Soziale Dienste der Justiz — Traditionen und aktuelle
Diskurse. In Das Gefangnis auf dem Priifstand, Hrsg. Bernd Maelicke und Stefan
Suhling, 523-548, Wiesbaden: Springer VS.
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5 Diskussion der Ergebnisse

Nach der im vorherigen Kapitel erfolgten Skizzierung der Schnittstellenprobleme in der deut-
schen Sozialpolitik in den Handlungsfeldern Sicherung des Lebensunterhalts, Kinderschutz
und Jugendhilfe, Ubergang ins Berufsleben, Alter, Rehabilitation, Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen, Integration von Migrant*innen sowie Strafféalligkeit und Resozialisierung sind,
bezogen auf die einzelnen Handlungsfelder, die jeweils beteiligten Sozialsysteme, die syste-
matischen Schnittstellenprobleme sowie die Optimierungsansatze in Tabelle 2 zusammen-
fassend dargestellt. Auf dieser Grundlage wird im Folgenden zum einen vergleichend auf die
Fragmentierung und Schnittstellen und zum anderen auf die Optimierungsmaoglichkeiten ein-
gegangen.
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Tabelle 2: Schnittstellenprobleme und Optimierungsmaoglichkeiten nach Handlungsfeldern

202476

Handlungsfeld

Beteiligte Sozialsysteme

Systemische Schnittstellen-
probleme

Optimierungsansatze

Wichtige Studien

Sicherung des Lebensun-
terhalts

Burgergeld (SGB 1)

AsylbLG

BAf6G

Rentenversicherung (SGB VI)
Arbeitslosenversicherung (SGB IIl)
Wohngeld (WoGG)

Grundsicherung im Alter, bei Erwerbsunfa-
higkeit, Hilfe zum Lebensunterhalt (SGB XII)
teilweise: Jugendhilfe (SGB VIII) und Ein-
gliederungshilfe (SGB 1X)

Fragmentierung der Grundsicherung
in Rechtskreise,
Rechtskreisiibergange und Unver-
einbarkeiten (Vorrang-Nachrang-Re-
geln),

keine eigenen Anspriche fir U25-
Jéhrige

Bundelung von zustandigen Akt-
euren (insb. Optionskommunen),
Lotsen,

Gesetzliche Veranderung von Zu-
standigkeiten und Vorrang-Nach-
rang-Regeln,

Digitalisierung

Bogumil/Gréafe 2023

Ibach 2021

Nationaler Normenkontrollrat/Delo-
itte 2024

Kinderschutz und Jugend-
hilfe

Jugendhilfe (SGB VIII)

Freie Jugendwohlfahrt

Schulen

Burgergeld (SGB Il), Sozialhilfe (SGB XIlI),
BAfoG

Steuerungsproblematik  bzgl. der
freien Jugendhilfe, ,Versaulung‘ der
Angebote,

GrolRe Interdependenz der
tungsbereiche,

Harte Trennung von Jugendhilfe und
Eingliederungshilfe

Leis-

Biindelung von zusténdigen Akt-
euren in integrierten Praventions-
ketten,

ressortubergreifende integrierte Ju-
gend- und Sozialplanung, Uber-
gangsmanagement,
Sozialraumorientierung

Holz 2018
Stauber/Walther 2021
Pingel 2018
Schroer/Struck 2018
Steinberg/Dingeldey 2020

Ubergang ins Berufsleben

Arbeitsférderung/Bundesagentur flir Arbeit
(SGB 1I)

Burgergeld/Jobcenter (SGB 1)

Jugendhilfe (SGB VIII)

Schulen

Vorrang von Vermittlung in Arbeit
oder Ausbildung durch das SGB I,
Rechtskreiswechsel vom SGB VI
und SGB I,

Ungeklarte Zustandigkeiten hinsicht-
lich der Finanzierung von Maf3nah-
men,

Altersbedingte biografische Uber-
génge der Rechtskreise

Individuelle langfristige Begleitung
junger Menschen (Case Manage-
ment),

Bundelung institutioneller Zustan-
digkeit in Jugendberufsagenturen

Stobe-Blossey et al. 2021
Steinberg/Dingeldey 2020
Hagemann/Ruth 2019
Schlee 2019

Alter

Kommunale Altenhilfe (SGB XII)
Rentenversicherung (SGB VI)
Grundsicherung im Alter (SGB XlI)
Pflegeversicherung (SGB XI)

Hilfe zur Pflege (SGB XII)

Teilweise: Rehabilitation nach SGB IX

Fragmentierung

Schwache  Verrechtlichung  der

komm. Altenhilfe

Bundelung und Individualisierung
der Beratung in gemeinsamen Pfle-
gestiutzpunkten und Case Manage-
ment,

Federfihrung der Kommunen
zwecks Sozialraumorientierung

Leitner 2022
Aner 2020
Burmester/Wohlfahrt 2019
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Rehabilitation

Rentenversicherung (SGB VI)
Krankenkassen (SGB V)

Arbeitsférderung (SGB Ill)
Unfallversicherung (SGB VII)

Ohne Tréager-Charakter: Pflegeversiche-
rung (SGB Xl), Jobcenter (SGB 1)

Schnittstellenprobleme in der Unter-
scheidung von Akutbehandlung und
medizinischer Rehabilitation,
Fehlender Tragercharakter der Pfle-
geversicherung, 6konomische Fehl-
anreize bei der Krankenversiche-
rung,

Zustandigkeitsuberschneidung  mit
Jobcentern

Weiche Ubergaben beim Uber-
gang von Akutbehandlung in Reha-
bilitation,

Case Management,
Zustandigkeitsveranderung bzgl.
Kranken- und Pflegekassen

Huer/Walendzik 2019
Stobe-Blossey et al. 2021
Brussig et al. 2021

Soziale Teilhabe behinder-
ter Menschen

Eingliederungshilfe (SGB IX Teil 2)
Rehabilitationstrager (GKV, RV, BA, teil-
weise: Jugendhilfe, UV, SGB XIV) (SGB IX
Teil 1)

Pflege (SGB XI)

Integrationsamt (SGB IX Teil 3)

Mehrfachzustandigkeit mehrerer Hil-
fesysteme,

unterschiedliche Bezugsrdaume je
nach Hilfssystem,

starker Selbstbezug der Leistungs-
angebote

Koordinierte Leistungserbrin-
gung mittels individualisierter Teil-
habeplanung, personlichen Bud-
gets sowie einer Gesamtplanung,
Sozialraumorientierung

Schadler/Reichstein 2018
Schadler 2018
Konrad/Rosemann 2020

Migration und Integration

AsylbLG, Jobcenter/SGB |,
Arbeitsvermittlung/SGB I,
Aufenthaltsgesetz (Migration),

SGB I, Kindergeld, BAf6G, Ausbildungsbei-
hilfe, SGB VIII (Integration)

Herausnahme des AsylbLG aus den
Regelsystemen, nach 18 Monaten
Rechtskreiswechsel in SGB I,
Abhé&ngigkeit von Entscheidungen
der Auslanderverwaltung, dadurch
Zeitverzdgerungen und Unklarheit,
Fehlender Zugang zu gesundheits-
und eingliederungspolitischen Regel-
systemen

Zustandigkeitsentflechtung
durch Abschaffung des AsylbLG,
Organisatorische Biindelung in Mi-
nisterien und Kommunen
Fallmanagement

Bogumil/Kuhlmann 2022
Stobe-Blossey et al. 2019b
Bogumil/Grafe 2023
Korntheuer 2021

Straffélligkeit und Resozia-
lisierung

Soziale Dienste der Justiz

Freie Straffalligenhilfe

(tber)ortliche Jugendhilfe, Sozialarbeit und
Grundsicherung

Polizei

Justizvollzug

Harte Zustandigkeitswechsel bei Ein-
und Austritt aus dem Strafvollzug,
Fragmentierung zwischen ambulan-
ter und stationarer Straffalligenhilfe
sowie innerhalb der sozialen Dienste
der Justiz,

Sehr unterschiedliche professionelle
Verstandnisse zw. Polizei/Justiz und
Sozialer Arbeit

Ubergangsmanagement bei Ein-
und Austritt aus dem Strafvollzug,
Starkere Vernetzung und Koordina-
tion zw. den Akteuren durch org.
Bundelung,

Case Management

Wirth 2018

Moller 2018

Klug 2018

Fritsch 2019
Dinkel et al. 2018
Cornel 2022
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5.1. FRAGMENTIERUNG ALS UBERGREIFENDE PROBLEM-
STELLUNG STAATLICHER SOZIALPOLITIK

Die Ergebnisse der Literaturrecherche zeigen, dass Fragmentierungen in allen untersuchten
sozialpolitischen Handlungsbereichen in Deutschland zu beobachten sind. Fragmentierung
und damit verbundene Schnittstellenprobleme kdnnen daher als eine Ubergreifende Problem-
stellung staatlicher Sozialpolitik angesehen werden. Auch international ist eine Fragmentie-
rung der Sozialsysteme mitunter anzutreffen, wie z. B. Lammert (2020) fir die USA zeigt. In
der Schweiz wurde in Reaktion auf die zunehmende Ausdifferenzierung des Sozialstaats und
die damit einhergehende Zersplitterung und Fragmentierung von Sozialleistungen bereits
2001 die ,Interinstitutionelle Zusammenarbeit* (11Z) ins Leben gerufen.? Allerdings ist wenig
englischsprachige Forschung zu Schnittstellenproblemen der Sozialpolitik (auRerhalb des
Gesundheitswesens) zu finden, was zunédchst einmal die Notwendigkeit international verglei-
chender Forschung deutlich macht, aber auch die Frage aufwirft, inwiefern es sich um eine
besondere Problematik in der Sozialpolitik Deutschlands sowie der Schweiz handelt.

Zahlreiche Studien beleuchten auf einer eher allgemeinen Ebene die ,Fragmentierung’ (Brett-
schneider 2019) und ,Komplexitat' (Turba 2020) des deutschen Sozialstaatssystems. Die
Fragmentierung wird dabei als Kernbestandteil der grundsétzlichen Konzeption des deut-
schen Sozialstaats angesehen. Auch wird schon seit Langerem auf die Zersplitterung des
Sozialgesetzbuchs in zahlreiche einzelne Hilfesysteme hingewiesen. Fir die Fragmentierung
werden unterschiedliche Faktoren verantwortlich gemacht, wie inkrementelle Politikgestal-
tung, das Suchen nach Rechtssicherheit, Mechanismen der Leistungsgewahrung (Vorrang-
Nachrang-Regeln, einzelfallorientierte und -finanzierte Unterstiitzung) sowie unterschiedliche
Logiken innerhalb von Institutionen (z. B. ,Rehabilitationsideal’, ,sozialarbeiterische Logik",
Schutz- und Eingriffslogiken) (Rock 2019; Turba 2020; Cremer 2020; Bogumil/Gréfe 2023;
Bogumil/VoRRkuhle 2024).

Haufig entstehen institutionelle Fragmentierungen in der Bearbeitung von Risikosituationen
in Zusammenhang mit Zustandigkeitstransitionen. Diese sind oft Folge biografischer Uber-
gange wie Erwachsenwerdung, Eintritt ins Rentenalter, Pflegebedurftigkeit oder auch der Ein-
und Austritt in den Strafvollzug. Viele Zusténdigkeitstransitionen sind aber offenkundig auch
nur systembedingt durch z. B. starre Altersregelungen, den Rechtskreiswechsel vom AsylbLG
in die Regelleistungssysteme oder das Phanomen der Care Leaver entstanden, oder wenn
Mafinahmen und Leistungsanspriiche abrupt enden. Besonders akteurs- und schnittstellen-
reich hat sich die Gliederung des Rehabilitationssystems gezeigt, wo die Schnittstellen offen-
kundig nur unzureichend organisiert sind. Wahrend ein Grof3teil dieser Schnittstellenprob-
leme dabei auf die Verflechtungsstruktur zuriickzufihren ist, deutet der Forschungsstand
auch immer wieder auf Probleme in der Schnittstellenbearbeitung selbst, also der Interaktion
zwischen den Institutionen und Professionen, hin.

In der Literatur finden sich unterschiedliche Verstéandnisse von Fragmentierungen. Zum einen
(und mehrheitlich) werden hierunter Schnittstellen zwischen den Rechtskreisen bzw. zwi-
schen Sozialverwaltungen und angrenzenden Verwaltungssystemen wie Auslanderamtern,
Polizei, Schulen, Gesundheitssystem und Strafvollzug (interorganisationale Verflechtung)
angesehen, die defizitar bearbeitet werden. In einer Erweiterung dessen ricken zudem die

21n der 11Z sollen die Arbeitslosenversicherung, die Invalidenversicherung und die 6ffentliche Sozialhilfe intensiver
kooperieren. Das Programm zielt darauf, schwer vermittelbare Erwerbslose mit multiplen Problemstellungen bzw.
einer ,komplexen Mehrfachproblematik’ effizienter und schneller in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
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,Versaulungen’ innerhalb der Angebotsstrukturen von freier Wohlfahrtspflege und Gesund-
heitsversorgung in den Blick, welche Resultat einer einzelfallorientierten und -finanzierten
Unterstiitzung im sozialrechtlichen Dreieck sind (Cremer 2020; Schrder/Struck 2018; Leitner
2022; Schadler 2018, S. 243). Davon zu unterscheiden ist zum anderen ein Fokus auf die
Verflechtung von Disziplinen und Handlungslogiken, z. B. in Form von sensibler Fallbearbei-
tung, aber ohne organisationale Verflechtung (interprofessionale Verflechtung) (Turba
2020).

Doch auch wenn die Literatur diese Formen der Verflechtung zumeist als Problemstellung
identifiziert, so kénnen beide Verflechtungsformen nicht per se als defizitar angesehen wer-
den. Bei Bogumil und Gréfe (2023) werden Verwaltungsverflechtungen als Normalfall in ei-
nem foderalen und ausdifferenzierten Staat gezeichnet, sodass die Autoren vielmehr anre-
gen, den Blick auf die Struktur der Verflechtung und die konkrete Ausgestaltung der
Interaktion zu richten. Passend dazu hebt Klatetzki (2018) auf die Daseinsberechtigung des
Organisationstyps der ,lose gekoppelten Systeme” im Sozialstaat ab, der mit Vor- und Nach-
teilen einhergehe. Lose gekoppelte Systeme kdnnten etwa individuelle Problemlagen ihrer
Klientel differenzierter bearbeiten und sind durch gréRere Unabhéangigkeit gekennzeichnet,
bringen aber die grundsétzliche Gefahr einer Fragmentierung des Gesamtsystems mit sich,
wenn jede Einheit eigensinnig und zu wenig bis gar nicht koordiniert handelt (Klatetzki 2018,
S. 466-467). Unser Eindruck ist jedoch, dass im Moment die Nachteile dieser lose gekoppel-
ten Systeme deutlich Gberwiegen, sodass im Interesse von Antragsteller*innen und bearbei-
tenden Verwaltungen viel daflr spricht, weniger Einzelfallbearbeitung und mehr Pauschalie-
rungen vorzunehmen.

Wahrend Fragmentierung und Schnittstellenmanagement als allgemeine Herausforderung in
Sozialverwaltungen haufig thematisiert werden, sind systematische empirische Untersuchun-
gen deutlich seltener. Nur knapp die Halfte der 223 untersuchten Vertffentlichungen setzt
sich explizit mit interadministrativen oder interorganisationalen Schnittstellenkonstellationen
auseinander. Neben dem Bereich der Gesundheitsversorgung, der hier nicht nahergehend
berticksichtigt werden soll, werden Schnittstellenprobleme und Fragmentierungen am hau-
figsten im integrationspolitischen Bereich bzw. in der Kinder- und Jugendhilfe thematisiert.
Diese Querschnittsbereiche sind besonders verflochten mit den zahlreichen Leistungssyste-
men des Sozialstaats. Auch die bisherige Theoriebildung sowie die Erarbeitung von Analyse-
konzepten findet vor allem in den Bereichen Ubergang Schule/Beruf, Rehabilitation, Integra-
tion von Migrant*innen und Jugendhilfe statt.

Das Handlungsfeld Sicherung des Lebensunterhalts nimmt wider Erwarten dagegen nur eine
deutlich untergeordnete Rolle in der bisherigen Literatur ein. Thematisiert werden Fragen der
Grundsicherung und materiellen Teilhabe vor allem in der Forschung zu Armutslagen, die
aber selbst nur eine kleine Rolle im Forschungsstand einnimmt.t® Erst vor dem Hintergrund
von gréRer angelegten Reformen und Reformvorhaben wie dem Birgergeld und der Kinder-
grundsicherung ist langsam eine starkere Auseinandersetzung mit den Grundsicherungssys-
temen auszumachen. Dies ist vor allem deshalb bedenklich, weil das SGB Il bzw. das
SGB XIll in nahezu jedem Handlungsfeld von gewisser Relevanz ist (vgl. Tabelle 2). Weitere
Systeme zur Sicherung oder Unterstiitzung des Lebensunterhalts wie Wohngeld, BAf6G, Kin-
derzuschlag, Unterhaltsvorschuss und Leistungen fur Bildung- und Teilhabe werden gar nicht
betrachtet.

Daruber hinaus werden in den Handlungsfeldern Alter, Behinderung, Sucht, Wohnungslosig-
keit und Strafféalligkeit kaum explizit Schnittstellen analysiert, sondern in erster Linie nebenbei

13 Die Forschung im Bereich Arbeit konzentriert sich haufig auf die gro3en Sozialversicherungssysteme.
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erwahnt und problematisiert. In Deutschland gar nicht thematisiert wird indes die Veteranen-
versorgung (anders als in US- und kanadischen Studien im Sample) oder auch die Opferhilfe,
sei es von Katastrophen oder von Verbrechen oder von Impfschaden/gesundheitlichen Impli-
kationen (soziales Entschadigungsrecht, insbesondere SGB XIV).

Handlungsfeldiibergreifende Themen sind dagegen das Problem der biografischen Uber-
gange (Wechsel von Zustandigkeiten und sukzessive Bearbeitung, Probleme beim Uberga-
bemanagement), fehlende Ubergénge bei MalRnahmenbeendigungen, der haufig mangelnde
Datenaustausch zwischen Amtern (besonders strenger Sozialdatenschutz) sowie zahlreiche
unkoordinierte Schnittstellensituationen, die auf Interferenz und Diffusion von Zusténdigkei-
ten zurtckgefihrt werden kdnnen. Wichtig, aber nur wenig thematisiert, sind die strukturellen
Uberflechtungen als Folge der Gleichzeitigkeit zahlreicher sozialpolitischer Programme (insb.
Schlee 2019). Auch die fehlende Passgenauigkeit vieler sozialstaatlicher Leistungen, Bera-
tungen sowie von Angeboten der Wohlfahrtspflege ist eine wiederkehrende Beobachtung
mehrerer Handlungsfelder.

5.2. MABNAHMEN UND INSTRUMENTE ZUR UBERWIN-
DUNG VON FRAGMENTIERUNGEN

»Schnittstellenprobleme sind jedoch nichts anderes als Resultate einer Politik des Stlickwerks,
die grofle Zusammenhange ignoriert und sich mit inkrementellen Verbesserungen begnugt.”
(Rock 2019, S. 25)

Welche MaRnahmen zur Uberwindung von Fragmentierung vorgeschlagen werden, hangt
von den Problemlagen ab. Festzustellen sind h&aufig Merkmale von Unterflechtung (insbeson-
dere bei allen Formen der Grundsicherung sowie vielen Beratungssituationen), allerdings mit-
unter auch Uberflechtungen (z. B. im Bereich Kinder- und Jugendhilfe oder der Rehabilita-
tion). Bei den Optimierungsmoéglichkeiten  kann grob  zwischen einerseits
Zustandigkeitsveranderungen durch die Reform unterschiedlicher Sozialleistungen in Rich-
tung weniger Schnittstellen und Vorrangprifungen (oder zumindest Veranderungen der Vor-
rang-Nachrang-Regeln) und andererseits einer Optimierung der Interaktion unterhalb der ge-
setzlichen Ebene unterschieden werden (Bogumil/Grafe 2023). In der untersuchten Literatur
zu den einzelnen Handlungsfeldern wird dabei oft beides angeraten.

Gesetzliche Veranderungen im oben genannten Sinne sind eher selten. Zuletzt gab es Ver-
anderungen im Kinderschutz (mehr Informationsweitergabe), der Jugendhilfe (Ausbau der
Kooperation, Einmischungsrecht in kommunale Planungsprozesse nach 8§80 Abs.5
SGB VIII), in der Altenpolitik (Einfihrung Pflegestiitzpunkte, Starkung der Kommunen) und
Rehabilitation/Teilhabe (Bundesteilhabegesetz, verstarkte Abstimmung der Rehabilitations-
trager) oder auch in den sozialen Diensten der Justiz (zunehmend organisationale Zusam-
menfassung der Dienste). Aul3erdem wird Koordination der Vollzugsebenen oft auf Projekt-
basis vorangetrieben (siehe das Bundesprogramm ,Rehapro’, Jugendberufsagenturen usw.).
Insofern sind prinzipiell durchaus Lernprozesse beobachtbar. Die zuletzt umfangreichste
(aber nicht unproblematische) Reform war das Bundesteilhabegesetz. Bisher gescheitert ist
die geplante Zusammenfihrung verschiedener Systeme im Bereich der Kindergrundsiche-
rung (Ahner 2019; NKR/Deloitte 2024). Dringender gesetzlicher Handlungsbedarf wird auch
in der Zustandigkeitsverteilung fur behinderte Kinder und Jugendliche formuliert
(Oehme/Schréer 2018; Schroer/Struck 2018; Lampke 2018; Rohrmann/Theile 2022).

44



Fragmentierung der Sozialpolitik

Thematisiert werden bei Zustandigkeitsveranderungen Eingriffe groerer und kleinerer Art,
die gesetzliche Anderungen benétigen:

* Reform der unterschiedlichen Sozialleistungen mit dem Ziel einer Reduktion von
Schnittstellen,  Vorrangprifungen und  Zustandigkeitstransitionen  (Idee  der
Kindergrundsicherung), Vermeidung von Rechtskreiswechseln: Beispiel Leistungen des
AsylbLG/SGB Ill zum SGB Il durch die Abschaffung des AsylbLG und Offnung des SGB Il
generell fir Asylbewerber (wie bei den Ukrainer*innen ab 2022 praktiziert),

* Reduzierung der Anrechnungsverhéltnisse auf ein Minimum (Ibach 2021),
° die Pauschalierung von Regelféllen und Individualisierung von Einzelfallen,

° Perspektivisch: Eindeutige Zuordnung von Sozialleistungen zum alltaglichen Bedarf fur
Volljahrige, alltdglichen Bedarf fir Minderjahrige und Haushaltsbedarf (NKR/Deloitte
2024), Gesamtzustandigkeit der Kinder- und Jugendhilfe (Schréer/Struck 2018) sowie

¢ die Vereinfachung des Sozialdatenschutzes.

Bisher gibt es mit Ausnahme der Kindergrundsicherung aber wenig Bemuhungen auf politi-
scher und ministerialer Ebene, solche Reformmalnahmen auch anzugehen. Unterhalb der
gesetzlichen Ebene geht es vor allem um die Optimierung der Interaktion durch den Aufbau
unterschiedlichster Koordinationsmechanismen und andere Malinahmen. Die Literaturana-
lyse hebt dabei vor allem die Bedeutung von Biindelungsmaflinahmen hervor (Bogumil/Gréafe
2023). Dies umfasst organisatorische und teils auch raumliche Zusammenfassungen wie die
Jugendberufsagenturen (Hagemann/Ruth 2019; Stobe-Blossey et al. 2021) und gemeinsame
Fallkonferenzen (Fritsch 2019; Stébe-Blossey et al. 2020) und gemeinsame Hilfeplane sowie
verschiedene Ansétze von ,One-Stop-Shops* wie etwa die Pflegestitzpunkte oder auch Lot-
sensysteme (Bogumil/Hafner/Heinze 2021). Besonders im Fokus der erfassten Literatur steht
zumeist aber das Case Management als eine Methode, bei der die ganzheitlich-tibergreifende
individuelle Fallbearbeitung und nicht die fragmentierte Abhandlung von Problemlagen in je-
dem Rechtskreis fur sich im Fokus steht (Wendt 2020; Arendt 2018; Stobe-Blossey et al.
2021; Dunkel et al. 2018; Wirth 2018; Klug/Niebauer 2021; Franke 2020). Kritischer wird aber
mitunter angemerkt, dass eine Biindelung durchaus Nachteile haben kann, etwa wenn spe-
zifische Hilfelogiken in den Hintergrund geraten oder wenn fur die Leistungsadressat*innen
der Eindruck von ,Geklingel entsteht (Fritsch 2019, S. 178). Darlber hinaus betrachtet die
Literatur Konzepte wie die ,Sozialraumorientierung’, ,Praventionsketten‘ sowie die 6ffentliche
Steuerung von Angeboten der freien Wohlfahrtspflege.

Allgemein ist festzuhalten, dass die verschiedenen Kooperationsinstrumente, die schon ge-
setzlich verankert sind, wie etwa Hilfeplanverfahren, bislang nur wenig systematisch be-
forscht und evaluiert werden. Wesentliche Fragen zur wirksamen Implementation dieser In-
strumente auf der operativen Ebene wie auch die Frage nach einer ressourcenschonenden
Gestaltung werden bislang nicht beantwortet. Dies ist allerdings relevant, wenn Schlee (2019,
S. 781) zugleich den burokratischen Aufwand einer ,Koordination der Koordinationen* als
ernstes Problem ausmacht.
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6 Schlussfolgerungen

Die Literaturanalyse hat deutlich gemacht, dass institutionelle Fragmentierungen im Sozial-
staat ein sehr relevantes Thema sind. In allen untersuchten sozialpolitischen Handlungsfel-
dern konnten Schnittstellenprobleme zwischen oft versaulten Zustandigkeits-, Leistungs- und
Angebotsstrukturen ausgemacht werden, die systematisch Situationen unangemessener Be-
arbeitung sozialer Bedarfslagen hervorrufen. Zugleich bleibt aber festzustellen, dass es noch
immer nur wenig systematische Forschung zu der Thematik gibt. Zwar informieren zahlreiche
Uberblickswerke, Praxisberichte und graue Literatur iiber Fragmentierungen und Schnittstel-
lenprobleme in der Leistungserbringung, wie sich diese aber in der praktischen Anwendung
gestaltet, steht nur sehr selten im Fokus. Es fehlt in den allermeisten Handlungsfeldern ins-
besondere an systematischen empirischen Untersuchungen der Verwaltungsabléaufe und der
Anwendungsperspektive aus Adressatensicht.

Weiterer Forschungsbedarf ist besonders in den Bereichen Grundsicherung und Teilhabe,
Kinderarmut, Altenpolitik, (Langzeit-)Arbeitslosigkeit, Rehabilitation, Suchthilfe und Resozia-
lisierung nach Straffalligkeit zu erkennen. Weitere Risikosituationen wie Wohnungslosigkeit
sowie die Unterstiitzung fur Opfer von Kriminalitdt oder Katastrophen sowie Veteran*innen
(als Adressat*innen der sozialen Entschadigung) sind weitere Leerstellen in der deutschspra-
chigen Forschung zu interinstitutionellen Schnittstellen. Des Weiteren sind Ubergreifende
Analysen mehrerer Handlungsfelder etwa zur Frage der Ursachen von solchen Schnittstel-
lenproblemen noch die Ausnahme (siehe aber Stobe-Blossey et al. 2021; Stébe-Blossey et
al. 2019a). Ebenso fehlt es an landervergleichender Forschung zu diesem Thema.

Zudem lassen die bestehenden Heuristiken und Theorieansatze gewisse Leerstellen erken-
nen, da sie Uberwiegend abstrakt auf die Schnittstellen zwischen den Rechtskreisen und ihren
Tragern schauen und Koordinationsbedarfe formulieren. Dabei scheint jedoch die eigentliche
Analyse der Verwaltungsverfahren und der dortigen Schnittstellenbearbeitung unterbelichtet.
Gerade praxisnahe Veroffentlichungen im Sample, insbesondere aus der Sozialen Arbeit,
verdeutlichen die Relevanz von gegensatzlichen Auftragen, (digitalem) Informationsaus-
tausch und Datenschutz, ,gemeinsamer Sprache‘ zwischen den Akteur*innen und Personal-
fluktuationen in der konkreten Fallarbeit. Untersuchungen zur formalrechtlichen Verfahrens-
komplexitat von Ausschluss- und Verrechnungsverhaltnissen sind auch aus juristischer Sicht
selten (Ibach 2021).

Es gibt zudem begriindete Hinweise, dass bis zur Halfte der Arbeitszeit von Leistungssach-
bearbeiter*innen in Jobcentern damit verbracht wird, komplexe Anrechnungen zwischen un-
terschiedlichen Einkunften und Sozialleistungen zu berechnen sowie die damit einhergehen-
den Nachweise zu (Uberpriifen. Ahnliches gilt fiir andere Sozialleistungen mit
Anrechnungspflichten und Nachweisbirokratie. Die Transaktionskosten dieses Verwaltungs-
aufwandes sind ungleich héher als mogliche Einspareffekte durch neue Kontrollinstrumente
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wie beim Birgergeld geplant. Auch fuhrt dieser verflechtungsbezogene Verwaltungsaufwand
dazu, dass Ressourcen zunehmend mehr zur Birokratieerfiillung und zur Koordinierung der
Koordination, denn fiir die eigentliche soziale Aufgabe eingesetzt werden.

Vor diesem Hintergrund ist es erstaunlich, wie wenig sich die Empirie bislang mit Antragsfor-
mularen, Nachweispflichten, gegenseitigen Verrechnungen in Verwaltungsprozessen und mit
den Burokratiekosten aufseiten von Verwaltung und (freien) Leistungstragern sowie aufseiten
der bedurftigen Adressat*innen befasst. Auf dieser Ebene der Verfahren und konkreten Ver-
waltungsprozesse sollte kiinftige Forschung also starker ansetzen. Im Prozessblick sollte
aber auch die Sicht der Leistungsadressat*innen starker in den Fokus riicken, deren Perspek-
tive in vielen Studien (mit Ausnahme der Sozialen Arbeit) wenig aufgenommen wird. Der Blick
der Forschung auf die Wahrnehmung durch die Birger*innen hinsichtlich der Inanspruch-
nahme von Sozialleistungen ist deutlich unterentwickelt.

Die Fragmentierung im Sozialstaat sorgt zudem fir eine Fragmentierung der Forschung in
einzelne Handlungsfelder. Obwohl zwischen den einzelnen Rechtsbereichen haufig Schnitt-
stellen bestehen, sind Ubergreifende Forschungsansatze, die zumindest Teile des Gesamt-
systems gemeinsam betrachten, eher selten. So ware es auch aus Forschungssicht ein loh-
nenswertes Ziel, z.B. Madoglichkeiten und Grenzen der Zusammenlegung von
Grundsicherungssystemen (vor allem SGB Il und SGB XIl) néher zu betrachten. Dies erfor-
dert allerdings starker interdisziplinare Forschung, bei der in diesem Fall verwaltungswissen-
schaftliche und juristische Kenntnisse integriert werden missten.
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Anhang

Kategorie

Auspragungen

Methode

Textsorte und empiri-
scher Gehalt

Uberblick = Texte, die aus wissenschaftlicher
Sicht einen Uberblick oder Einblick in ein Hand-
lungsfeld oder eine Problematik geben, ohne
selbst empirische Inhalt zu erheben (von der
Auswertung offentlicher Statistiken abgesehen).
Praxisbericht = von Praktikern oder Betroffenen
verfasste Darstellungen ihres jeweiligen Hand-
lungsfeldes, teilweise mit eigenen Einzelfaller-
fahrungen angereichert.

Historischer Abriss =eine Abhandlung uber
die historische Entwicklung eines Handlungsfel-
des.

Literaturstudie = (systematische) Literaturstu-
die

Fallstudie = wissenschaftliche Analyse eines
einzelnen oder mehrerer Félle mit qualitativen
oder quantitativen Methoden

Landerstudie = systemische Analyse eines ein-
zelnen Landes (z. B. dessen Gesundheitssys-
tem)

Landervergleich = analytischer Landerver-
gleich

Theorie = Beitrag mit konzeptions- oder theorie-
bildender Absicht.

Problemaufriss = Abhandlung, mit der die Wis-
senschaft auf ein neues Problem aufmerksam
gemacht werden soll.

Juristische Abhandlung = Juristische Abhand-
lung zur Rechtslage eines Problemkontextes.
Forschungskonzept = Abhandlung, die ein For-
schungskonzept zur Beantwortung einer oder
mehrerer Forschungsfragen entwickelt.
Evaluationsstudie = Studie, die Reformpro-
gramme oder Verwaltungshandeln evaluiert.
Policy-Empfehlung = Empfehlungen fir politi-
sche oder Praxis-Akteure

Debattenbeitrag
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Kategorie

Auspragungen

Disziplin

Wiss. Disziplin, wel-
cher der Text zugeho-
rig ist (vgl. Journal,
Lehrstuhl etc.)

Z. B. Politikwissenschaft, Soziologie, Jura, Sozi-
ale Arbeit, Medizin usw.

Ansatzpunkt

Gewahlter Ansatz in
der Betrachtung der
Fragmentierungsthe-
matik

Akteur = setzt beim Einzelakteur (z. B. kirchliche
Trager) an

Forderprogramme = setzt bei Forderprogram-
men an

Institutionelles Setting = setzt beim institutio-
nellen Aufbau eines Politikfelds an
Koordination = setzt bei Koordinationsprozes-
sen zwischen Akteuren an

Rechtskreis/SGB = setzt bei den SGB-Rechts-
kreisen an

Rechtslage = setzt bei der Rechtslage an (aul3er
SGB-Rechtskreise)

Steuerung = setzt auf der Steuerungsebene an
Versorgungsprobleme =wenn nur Versor-
gungsprobleme, aber Kkeine institutionellen
Grunde hierfir behandelt werden

Schnittstel-
lenthemati-
sierung

Inwieweit und in wel-
cher Form der Text
die Schnittstellen-
/Fragmentierungsthe-
matik behandelt

interorganisational = interorganisationale
Schnittstellen/Verflechtungen stehen im Fokus
interprofessional = Verflechtung von Diszipli-
nen, Professionen und Handlungslogiken stehen
im Fokus (z. B. sensible Bearbeitung, Interdiszip-
linaritat)

in der Leistungserbringung = Schnittstellen
zwischen Leistungserbringern (z. B. freien Tra-
gern) stehen im Fokus

Rechtskreise = Verflechtung von SGB-Rechts-
kreisen steht im Fokus

Steuerung = Steuerungsthemen stehen im Fo-
kus

kaum = Schnittstellen nicht im Fokus des Tex-
tes, werden aber am Rande erwahnt

nein = Fragmentierungen werden behandelt,
aber keine Schnittstellen

Tabelle 3: Kategoriensystem des Literaturtiberblickes
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