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AUF EINEN BLICK

— Die Sozialverwaltung nimmt wahr, dass die Antragsteller*innen so-
wohl durch den Umfang der Antrage als auch durch die Offenle-
gung personlicher Verhéaltnisse und Lebensumstande tberfordert
sind.

— Verwaltungsinterne Hurden fir die schnelle Bearbeitung von Antra-
gen sind neben dem Personalmangel vor allem die Komplexitat der
Rechtslage, die Prifung vorrangiger Leistungen und die Unvoll-
standigkeit vieler Antrage.

— Zu einer burgerfreundlichen Verwaltung kdnnte ein regelmaRiger,
zustandigkeitsiubergreifender Austausch zwischen Behdrden
ebenso beitragen wie die Vermittlung von Informationen tber das
System des Sozialstaats.

— Auch Vereine und Schulen sind fur die Vermittlung von Informatio-
nen und Wissen Uber das System des Sozialstaats und die An-
spruche auf Sozialleistungen von Bedeutung.
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ABSTRACT

Der Sozialstaat bietet umfassende Unterstiitzung zur Sicherung des
Lebensunterhalts und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Allerdings
nehmen viele Menschen die ihnen zustehenden Sozialleistungen nicht
in Anspruch.

Die Studie untersucht das Phanomen der Nichtinanspruchnahme aus
Sicht der Verwaltung in acht leitfadengestitzten Experteninterviews.
Burokratieabbau, mehr Blrgernahe, niedrigschwellige Angebote und
ein weniger komplexes Leistungssystem kdnnten die Arbeitsbedingun-
gen der Verwaltung verbessern und zugleich die Antragsprufung be-
schleunigen.

ENGLISH ABSTRACT

The welfare state provides a broad range of benefits to ensure subsist-
ence and participation in sociocultural life. However, there is a high de-
gree of non-take-up of these social benefits.

The study provides the phenomenon of non-take-up from the perspec-
tive of the administration in eight qualtitative expert interviews with ad-
ministrative officials. Reducing bureaucracy, developing a citizen-ori-
ented approach, establishing low-threshold services and a less
complex benefits system could improve the working conditions of the
administration and lead to simplified assessment procedures at the
same time.
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1 Einleitung

Der Sozialstaat bietet eine Vielzahl unterschiedlicher Sozialleistungen. Einige davon, wie bei-
spielsweise Kinderzuschlag, Wohngeld, Hilfe zur Pflege, Eingliederungshilfe oder Leistungen
fur Bildung und Teilhabe, werden nur im Falle individueller Hilfebedurftigkeit gewahrt. Viele
Menschen nehmen diese Leistungen jedoch nicht in Anspruch, obwohl sie hilfebeddrftig sind
und auch die sonstigen Anspruchsvoraussetzungen erflllen. Die Grinde flir eine solche
Nichtinanspruchnahme sind unterschiedlich. Zu nennen sind beispielhaft Scham, Unwissen-
heit, Sprachbarrieren, aber auch die Komplexitat des Sozialrechts: ,,Das Leistungsrecht ist
einfach zu uniibersichtlich.” (Interview 5). Sehen sich Menschen — aus welchen Grinden
auch immer — daran gehindert, Sozialleistungen in Anspruch zu nehmen, kann dies die Legi-
timitat des Sozialstaats beeintrachtigen. Wirksame Strategien gegen Non-Take-up sind nicht
zuletzt deshalb geboten, um (verdeckte) Armut zu bekéampfen und zu verhindern. Denn deren
Folgen belasten die Gesellschaft iber Generationen hinweg weitaus mehr als die unmittelba-
ren Ausgaben, die mit der Inanspruchnahme der Leistungen verbunden sind (van Rief3en
2024, S. 8; Janda 2024b, S. 35).

Die vorliegende Studie? befasst sich mit der Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen aus
Sicht der Verwaltung, also aus Sicht der Personen, die fur die Organisation, Bereitstellung
und (direkte/indirekte) Entscheidung Uber die Antrdge auf Sozialleistungen zusténdig sind.
Hierfir wurden acht qualitative Experteninterviews mit Verwaltungsmitarbeiter*innen durch-
geflihrt und ausgewertet.

Eine burgerfreundliche Sozialverwaltung und somit eine bessere Zugénglichkeit des Sozial-
staats erfordern neue Losungsansatze gerade auch in der Kommunikation mit potenziell leis-
tungsberechtigten Personen. Dass man Ratsuchende unter Berufung auf die eigene fehlende
Zustandigkeit wegschickt oder auf der Nutzung des Deutschen als Amtssprache beharrt, wi-
derspricht den im SGB | und SGB X verankerten Vorgaben zur Ausgestaltung von Sozial-
rechtsverhaltnis und Sozialverwaltungsverfahren (Janda 2024b, S. 12). Die Perspektive der
Sozialverwaltung und deren eigene Problemlagen sollen dabei in den Blick genommen wer-
den: ,,Je komplexer die Regelungen werden, desto intensiver missen wir das Zusam-
menspiel prifen.” (Interview 3). Damit soll eine neue Perspektive auf das Phanomen der
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen gewonnen werden. Zugleich sollen mogliche L6-
sungsansatze aufgezeigt werden, die dazu beitragen kdnnten, dass mehr Leistungsberech-
tigte Sozialleistungen in Anspruch nehmen.

Nach einer kurzen Darstellung des aktuellen Forschungsstandes (2) sowie der verwendeten
Methodik (3) werden die zentralen Aussagen aus den Experteninterviews vorgestellt (4). Die

! Diese Studie istim Rahmen des DIFIS-Fellowships von Prof. Dr. Constanze Janda im Win-
tersemester 2023/2024 entstanden.
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vorliegende Studie erganzt die DIFIS-Studie Zuganglichkeit des Sozialstaats (Janda 2024b).
Diese thematisiert die gesetzlich verankerten Anforderungen an ,gutes Verwaltungshandeln’
und ein Sozialverwaltungsverfahren, welches sich der Problematik um die Nichtinanspruch-
nahme von Sozialleistungen annimmt.



Die Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen aus Sicht der Verwaltung Eine Auswertung qualitativer Daten 2025/ 1

2 Stand der Forschung: Nichtinanspruch-
nahme von Sozialleistungen

Die bisherige Forschung zur Nichtinanspruchnahme erstreckt sich tiberwiegend auf die Per-
spektive und Sichtweise der Leistungsberechtigten bzw. der Personen, die eine ihnen zu-
stehende Sozialleistung nicht in Anspruch nehmen (siehe fir eine umfassende Aufarbeitung
van RiefRen 2024).

Die Auswirkungen der sogenannten ,Hartzreformen®, mit denen im Jahr 2005 die Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende (SGB IlI) eingefuihrt wurde, auf die Inanspruchnahme analysierten
Bruckmeier und Wiemers mittels eines Mikrosimulationsmodells (2012). Die Perspektive ist
die der Leistungsberechtigten und deren (Nicht-)Inanspruchnahme der Grundsicherung. Die
Nichtinanspruchnahme der Grundsicherung im Alter wurde auf Basis des Sozio-oekonomi-
schen Panels und ebenfalls auf Basis eines Mikrosimulationsmodells quantifiziert (Buslei et
al. 2019).

Eckhardt (2023) setzt sich in ihrer Arbeit aus sozialwissenschaftlicher Sicht mit dem bewuss-
ten Verzicht auf Sozialleistungen auseinander und erdrtert die Perspektive der Verzichtenden
auf der Basis von Interviews. Dabei werden unter anderem die ,persénlich untragbaren Um-
gangsweisen der Jobcenter-Mitarbeitenden® als ein Grund fiir die Nichtinanspruchnahme an-
gefuihrt (Eckhardt 2023, S. 287). Hinzu kommt der ,Unmut gegentiber Teilbestanden des So-
zialleistungssystems, die vor allem in organisationalen Unzulanglichkeiten verortet werden®
(Eckhardt 2023, S. 284).

Eine weitere Studie setzt sich mit der Perspektive von sozialrechtsbezogenen Beratungsein-
richtungen auseinander (Weyrich 2023). Diesen, so die Erkenntnis, komme erhebliche Be-
deutung fur die Férderung der Inanspruchnahme von Sozialleistungen zu. lhre Beratungsleis-
tungen werden als Turdffner zum System sozialer Sicherung betrachtet (Weyrich 2023,
S. 206).

Die Perspektive der Verwaltungsmitarbeiter*innen und somit der Personen, die die Sozialleis-
tungen institutionell zur Verfigung stellen, ist bisher noch nicht vergleichbar erforscht. Diese
Studie soll dazu beitragen, einerseits qualitativ erste Erkenntnisse zur Perspektive der Sozi-
alverwaltung zu sammeln und andererseits deren Lésungsvorschlage fur eine Steigerung der
Inanspruchnahme von Leistungen darzustellen.
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3 Methodik

Sample und Data

Um Hurden der Inanspruchnahme und deren Griunde aus der Perspektive der Verwaltung
identifizieren zu kbnnen, wurden qualitative Experteninterviews mit Mitarbeiter*innen der So-
zialverwaltung gefihrt. Im Rahmen des DIFIS-Fellowship von Prof. Dr. Constanze Janda fand
im November 2023 ein Online-Workshop zum Thema Beratungs-, Kooperations- und Koordi-
nationspflichten speziell fir Mitarbeiter*innen der Sozialverwaltung statt. Dadurch konnten
bestehende Kontakte erweitert werden und die Teilnehmer*innen sind erstmals auf das For-
schungsprojekt aufmerksam gemacht worden.

Nach Glaser/Laudel beschreibt ein*e Expert*in die spezifische Rolle des*der Inter-
viewpartner*in ,als Quelle von Sozialwissen uber die zu erforschenden sozialen Sachver-
halte” (2010, S. 12). Alle acht interviewten Personen sind aufgrund ihres spezifischen Status
in ihren beruflichen Positionen befragt worden, da sie in der Sozialleistungsverwaltung tatig
sind und somit Uber spezifisches Prozess- und Strukturwissen in ihrer jeweiligen Organisation
verfugen. Neben zwei Sachbearbeiter*innen wurden drei Abteilungsleiter*innen, ein*e Fach-
dienstleiter*in, ein*e Referatsleiter*in sowie ein*e Leiter*in einer Behorde befragt (in nachfol-
gender Tabelle als ,Fuhrungskrafte’ aufgefihrt), womit das Sample unterschiedliche Hierar-
chieebenen innerhalb der Stellen abdeckt. Gewonnen werden konnten Mitarbeiter*innen u. a.
aus Jobcentern, Sozialamtern und Blrgerburos. Sie kdnnen demnach als Expert*innen an-
gesehen werden. Tabelle 1 stellt die Beschreibung des qualitativen Samples dar.

Tabelle 1: Beschreibung des qualitativen Samples

Interview . . Einwohnerzahl
Position Behorde Bundesland . .
Nr. Zustandigkeit
Mecklenburg-
1 Sachbearbeiter*in | Gemeindeverwaltung 1 <100.000
Vorpommern
Rheinland-
2 Sachbearbeiter*in | Jobcenter einian < 500.000
Pfalz
3 Fuhrungskraft Bezirksverwaltung Bayern < 1.200.000
Nordrhein-
4 Fuhrungskraft Stadtverwaltung < 200.000
Westfalen
5 Fuhrungskraft Jobcenter Niedersachsen < 400.000
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Baden-Widirt-
6 Fuhrungskraft Stadtverwaltung < 100.0000
temberg
Rheinland-
7 Fuhrungskraft Stadtverwaltung Plfalz <100.0000
Nordrhein-
8 Fuhrungskraft Jobcenter orarhein < 200.000
Westfalen

Quelle: eigene Darstellung.

Im Zeitraum Januar/Februar 2024 sind die leitfadengestiitzten Interviews durchgefiihrt wor-
den. Diese sind zum GroR3teil Uber das Open-Source-Webkonferenzsystem BigBlueButton (in
funf Fallen), tber das Telefon (in zwei Fallen) sowie in einem Fall vor Ort personlich gefuhrt
worden. Die Gesprache sind mittels der App ,Sprachmemos’ von Apple aufgezeichnet wor-
den. Nach den zunéchst Uber das Telefon geflihrten Interviews ist die Tonqualitat und somit
die Aufnahmequalitat als eher mangelhaft aufgefallen. Zudem erwies sich das Leiten eines
Interviews ohne erkennbare Mimik oder Gestik seitens des*der Interviewpartner*inals schwie-
rig, sodass ein anderes Format zur Fihrung der Interviews ausgewahlt wurde. Mittels Big-
BlueButton konnte sowohl eine gute Aufnahmequalitdt als auch eine gute Interviewat-
mosphéare geschaffen werden. Die raumliche Distanz konnte Uberbrickt werden und die
zeitliche Flexibilitat bei einer Terminfindung wurde durch das virtuelle Format des Gespréachs
erhoht. Die Durchfihrung des Interviews Uber BigBlueButton erwies sich somit als adaquate
Umsetzung der qualitativen Interviews flir das Vorhaben.

Die Interviews hatten einen zeitlichen Umfang zwischen 30 und 70 Minuten. Bereits bei der
Anfertigung der Transkription wurden personenbezogene Daten anonymisiert.

Forschungsdesign

Im Vordergrund der explorativen Experteninterviews stand die Informationsgewinnung. Als
Erhebungsinstrument diente ein Leitfaden. Der Interviewleitfaden basiert auf den ersten Er-
kenntnissen aus dem Workshop mit der Verwaltung im November 2023. In diesem Workshop
ist mit dem Computerprogramm Mentimeter, eine Software fir Echtzeit-Feedback, eine

Abb. 1: Workshop-Wortwolke Mentimeter.
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Wortwolke erstellt worden, s. Abb. 1. Eine Wortwolke ist eine visuelle Darstellung von Wor-
tern. Durch Mehrfachnennung des gleichen Wortes wird dieses Wort grafisch grof3er darge-
stellt. Mittels dieser interaktiven Methode konnten erste Grinde ermittelt werden, die fir die
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen aus Sicht der Verwaltung urséchlich erscheinen.

Im Interview sollten die Einstiegsfrage ,Uber welche Stationen sind Sie zu lhrer aktuellen
Stelle gekommen?*‘ und die Erzahlaufforderung ,Bitte erzahlen Sie, wie der Prozess der Leis-
tungsbeantragung in lhrem Zustandigkeitsbereich ablauft.® als Erzahlstimulus wirken. Die of-
fen gehaltene Frage, ,Was kdnnten, aus Ihrer Sicht, die Griinde fir die Nichtinanspruchnahme
von Sozialleistungen sein?‘, kombiniert mit konkreteren Nachfragen zu einzelnen, bereits aus
der Forschung? bekannten Griinden, sollte zudem den Einstieg in die Thematik erleichtern.
Die im Workshop bekannten Grinde wurden somit erweitert, um die bereits gesammelten
Erkenntnisse zu vertiefen und gegebenenfalls zu widerlegen sowie durch spezifische Erfah-
rungen zu konkretisieren. Dadurch konnte auf einzelne Aspekte ndher und ausfihrlicher ein-
gegangen werden, sodass ein vertiefter Blick auf die Grliinde der Nichtinanspruchnahme von
Sozialleistungen aus Sicht der Verwaltung genommen werden konnte. Die Frage nach den
Vorschlagen fir die Steigerung der Inanspruchnahme als Beginn fur den zweiten Teil des
Interviews sollte zum einen an die bereits umgesetzten Ideen ankntpfen, zum anderen aber
auch Visionen bzw. Wiinsche aus Sicht der Verwaltung hervorheben und vertiefen.

Die gesammelten Daten sind mittels des Tools MAXQDA codiert worden. Die Oberkategorien
(Grunde, Sorgen und Probleme der Antragsteller*innen etc.), auch Hauptkategorien genannt,
sind deduktiv, als Grundlage fir die Leitfadenerstellung, auf Basis des Workshops gebildet
worden. Die Unter- bzw. Subkategorien hingegen sind induktiv, anhand des Interviewmateri-
als, entwickelt worden, wobei nur das Material der Hauptkategorie herangezogen wurde. So-
mit ist eine Kombination, eine deduktiv-induktive Kategorienbildung als Mischform der Ent-
wicklung eines Kategoriensystems, gewahlt worden.

Die Auswertung der Interviews folgt der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (Mayring
2022). Die identifizierten Themen wurden im Rahmen der Auswertung systematisch zu Kate-
gorien gebindelt und inhaltlich verdichtet, um zentrale Muster und Bedeutungszusammen-
hange herauszuarbeiten.

2 Eckhardt 2023, Weyrich 2023.
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4 Perspektiven der Sozialverwaltung

4.1. PROZESS DER LEISTUNGSBEANTRAGUNG

Um Sozialleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, missen potenziell Leistungsberech-
tigte die entsprechende Leistung in der Regel zunachst beantragen (Janda 2024b, S. 12).
Im Prozess der Leistungsbeantragung bildet eine Beratungsstelle bzw. eine Infotheke in den
Behorden der befragten Personen die erste Anlaufstelle fir potenziell Leistungsberechtigte
(Interview 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8). Diese Implementierung eines physischen Ortes als Kontakt-
stelle fur Informationen, Beratungen und Annahme von Antragen werde aber nicht von allen
formal Anspruchsberechtigten tatsachlich genutzt. Eine erste Kontaktaufnahme und somit der
erste Schritt flr die Beantragung von Leistungen kann ein Telefonat oder eine E-Mail sein
(Interview 1; 7). Teilweise kdnnen Leistungen online Gber ein sogenanntes Serviceportal be-
antragt werden (Interview 5). Ferner gibt es Behdrden, die auf Anfrage die notwendigen An-
tragsformulare per Post an potenzielle Leistungsberechtigte zusenden (Interview 7). Als
Hirde fur die Antragstellung wurde von den Befragten das Kopieren von notwendigen Doku-
menten hervorgehoben. Bei der Gruppe der potenziell Leistungsberechtigten kann nicht da-
von ausgegangen werden, ,dass [sie] Zugang zum Kopierer hat und auch die finanziellen
Mdglichkeiten hat, eventuell im Copyshop zu kopieren® (Interview 6).

Die Beschaftigten in der Sozialverwaltung haben teilweise keinen Spielraum fir eine Verein-
fachung der Antragstellung, etwa weil durch die kommunale Ebene die Verwendung bestimm-
ter Formulare vorgegeben wird. Sofern es solche Vorgaben nicht gibt, werden die Spielrdume
jedoch genutzt, etwa fur eine freiwillige Leistung, z. B. die sogenannte Bonuskarte einer Kom-
mune, um bestimmte Verginstigungen und ErméagRigungen zur gesellschaftlichen Teilhabe zu
erhalten. Bei der Erstellung des Formulars wurde auf ein ,ganz einfaches Formular [...] mit
ganz wenig Feldern zum Ausflllen“ geachtet (Interview 6).

Ein weiteres Beispiel aus der Praxis bildet die Gewahrung von Leistungen fur Bildung und
Teilhabe. Leistungsberechtigte, die eine andere Sozialleistung wie beispielsweise Burgergeld
oder den Kinderzuschlag erhalten, missen keinen Antrag auf Leistungen nach dem Bildungs-
und Teilhabepaket stellen, denn diese werden in Form einer Karte im Scheckkartenformat zur
Verfugung gestellt, auf die Zuschusse zum Mittagessen, Kosten fur Klassenfahrten oder Ver-
einsmitgliedschaftsbeitrdge gebucht werden. Dadurch entféllt die sonst notwendige wieder-
holte Antragstellung fir einzelne Sozialleistungen. Dieses digitale Abrechnungssystem wird
den Bezieher*innen von Birgergeld und Kinderzuschlag direkt mit ausgegeben, wenn sie mit
Kindern in einer Bedarfsgemeinschaft leben. Es wird also unterstellt, dass dieser Personen-
kreis auch dieser Sozialleistungen bedarf. Somit habe

jedes Kind, jeder Jugendliche die Méglichkeit, mit dieser Karte beim Sportverein,
beim Caterer, bei den Schulen die Ausflige nur die Karte vorweisen, die Nummer,
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und dann kann der akkreditierte Trager das dann tatséchlich auch sofort abbuchen
und die Leistung ist bezahlt (Interview 8).

Die Erfahrungen, die mit der proaktiven Ausgabe dieser Karte gemacht wurden, sind positiv
(Interview 8). Sie setzt zur Losung der Problematik der Nichtinanspruchnahme von Sozial-
leistungen direkt im Prozess der Antragstellung an. Anknipfungspunkt dabei ist die bereits
beantragte und bewilligte Sozialleistung wie beispielsweise das Blrgergeld.

Die genannten Beispiele zeigen, dass im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben durchaus Spiel-
raume bestehen, um die Leistungsbeantragung zu vereinfachen. Zentrale Anlaufstellen, eine
erleichterte Antragstellung oder gar die proaktive Leistungsgewahrung kénnten zu einer Stei-
gerung der Inanspruchnahme von Sozialleistungen beitragen. Dies entspricht auch den Er-
kenntnissen und Vorstellungen der Bundesregierung: Im Zuge der Evaluation der bundeswei-
ten Inanspruchnahme und Umsetzung der Leistungen fir Bildung und Teilhabe wurde
gefordert, diese ,dem Grunde nach ohne gesonderte Beantragung fir alle Haushalte einzu-
fuhren, die eine der anspruchsausldsenden Sozialleistungen beziehen bzw. beantragen®
(Bundesministerium flr Arbeit und Soziales [BMAS] 2016, S. 35).

4.2. URSACHEN DER NICHTINANSPRUCHNAHME IN DER
PERSON DER ANTRAGSTELLER*INNEN

Die personlichen Sorgen und Probleme der Antragsteller*innen kdnnen andere Griinde der
Nichtinanspruchnahme nach Auffassung der Interviewpartner*innen verstéarken. Die beiden
Hauptkategorien ,Griinde der Nichtinanspruchnahme* sowie ,Sorgen und Probleme der An-
tragsteller*innen‘ sind additiv und somit erganzend im Folgenden ndher zu betrachten.

Grinde der Nichtinanspruchnahme

Zu potenziell Leistungsberechtigten, die Sozialleistungen nicht in Anspruch nehmen, beste-
hen in der Verwaltungspraxis wenig bis gar keine Berihrungspunkte. In der Regel nehmen
Personen Kontakt mit einer Behorde auf, wenn sie sozialrechtlich relevante Bedarfe haben.
Durch Beratungsgesprache und sonstige Kontakte zu den Betroffenen kdnnen gleichwohl ei-
nige Grunde fur die Nichtinanspruchnahme ausgemacht werden. Eine Ausnahme stellt dabei
ein*e Interviewpartner*in dar, der*die berichtete, dass die Ursachen mittels einer Elternbefra-
gung in den Kindergarten vor Ort direkt von Betroffenen ermittelt werden konnten (Inter-
view 6). Diese Grunde hat die interviewte Person wahrend des Interviews wiedergegeben. Im
Ubrigen handelt es sich um Vermutungen der Interviewpartner*innen sowie um Griinde, die
sich nach einem Erstkontakt und bei ausbleibendem Folgekontakt herausgestellt haben. Sie
spiegeln folglich die Wahrnehmung und Erfahrungen der Beschéftigten in der Sozialverwal-
tung wider.

Die tatsachlichen Grinde der Nichtinanspruchnahme kdnnen entsprechend nur durch eine
Befragung der Betroffenen selbst erforscht werden (hierzu auch van RieRen 2024). Da anzu-
nehmen ist, dass das fachliche Erfahrungswissen die Einschatzung der Befragten pragt, lie-
fern die Aussagen dennoch wichtige Hinweise auf mogliche Ansatzpunkte fur die Verbesse-
rung der Inanspruchnahme im Rahmen des Verwaltungshandelns.

Am haufigsten wurde von den Befragten Stolz bzw. Scham als Grund fiir die Nichtinanspruch-
nahme von Sozialleistungen genannt. Die Inanspruchnahme von Sozialleistungen sei vielen
potenziell Leistungsberechtigten ,sehr unangenehm® (Interview 4). Es habe mit dem ,person-
lichen Stolz [...] zu tun, ob man die Antrage fiir Hilfen stellt oder nicht® (Interview 3). Die po-
tenziell Leistungsberechtigten missten sich selbst eingestehen, dass sie Hilfe benétigen und
zu ,wenig Geld [haben], um in dieser Gesellschaft Uberleben zu kénnen* (Interview 3). Die
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Ausloser wiederum fir diese Scham konnten unterschiedlich sein. Eine bedeutende Rolle
konne dabei der gesellschaftlichen Einstellung zu Sozialleistungen im Allgemeinen beige-
messen werden, die vor allem durch den 6ffentlichen Diskurs und die politische Debatte ge-
pragt und mit Stigmatisierungen verknipft ist. Hierbei besteht weiterer Forschungsbedarf.

Uniibersichtlichkeit, (kognitive) Uberforderung sowie Unwissenheit (iber die verschiedenen
Sozialleistungen und deren Beantragung sind am zweithaufigsten als Griinde fur die Nichtin-
anspruchnahme genannt worden.

Die unterschiedlichen Zustandigkeiten und somit auch unterschiedlichen Anlaufstellen fiir das
Beantragen von Leistungen triigen neben der komplexen Ausgestaltung des Sozialrechts zu
einer gewissen Unubersichtlichkeit bei (Interview 6). ,Das Leistungsrecht ist einfach zu un-
Ubersichtlich® (Interview 5). Die verschiedenen Zustandigkeiten zégen einen hohen Informa-
tionsbedarf seitens der Leistungsberechtigten nach sich, wie etwa zu Offnungszeiten und zur
Art und Weise der Terminvereinbarung (Interview 6). Wann hat die Behorde geotffnet? Ist eine
vorherige telefonische oder digitale Terminabsprache notwendig? Oder ist ein einfaches Er-
scheinen vor Ort ausreichend? Um diesen Informationsbedarf zu decken, missten potenziell
Leistungsberechtigte einen mehr oder weniger hohen Aufwand betreiben. Die H6he des Auf-
wandes wiederum sei davon abhangig, wie gut sichtbar und zuganglich die jeweilige Behorde
Informationen zur Verfiigung stellt. Leistungsberechtigte wiirden zudem dann auf eine ihnen
zustehende Leistung verzichten, wenn die Anzahl der benétigten Unterlagen sie Uberfordere
(Interview 7).

(Kognitive) Uberforderung &uRere sich in dem Fihlen des ,psychische[n] Druck[s], den man
sich selber macht® (Interview 2). Es stelle eine ,Hirde [dar], herauszufinden, wo muss ich
mich eigentlich, also welche Leistung kdnnte fur mich gut und richtig sein und dann damit
zusammenhéangend, an welche Behdrde muss ich mich eigentlich wenden® (Interview 3). Die
Uberforderung werde deutlich, wenn potenziell Antragsberechtigte eine Liste fir alle benétig-
ten Unterlagen ausgehéandigt bekommen und dann ein Verzicht eher in Kauf genommen wird
(Interview 7).

Eine grol3e Rolle spiele auch die Unwissenheit im Hinblick auf die Existenz und die Ausge-
staltung der verschiedenen Sozialleistungen. Vielen Blrger*innen sei ,gar nicht bekannt [...],
was es an Angeboten und Hilfeleistung vom Staat in diesem sozialen Bereich gibt* (Inter-
view 7). ,[E]s fehlt schlicht und einfach die Information“ (Interview 6). Die Mdéglichkeit einer
schnellen und einfachen Unterstitzung mit einer Haushaltshilfe zur Stabilisierung des Fami-
liensystems beispielsweise kennen ,viele[n] Menschen noch nicht” (Interview 4). Die Unwis-
senheit sei ein Grund, warum potenziell und vermutlich auch formal Leistungsberechtigte eine
Leistung nicht in Anspruch nahmen.

Sprachliche Herausforderungen spielen in allen vorgenannten Aspekten eine entscheidende
Rolle. Sprachbarrieren entstiinden bereits, wenn man sich nur Uber Leistungen informieren
mochte, um herauszufinden, wo man selbst Unterstitzung erlangen konnte (Interview 3).
Dies betreffe zum Beispiel Personen, deren Muttersprache nicht Deutsch ist. Aber auch fir
gehorlose Personen, die Gebardensprache nutzen, beispielsweise sei es ,noch mal schwe-
rer, Deutsch per se zu verstehen® (Interview 3). Diese Personengruppen wiirden von einem
Grol3teil der Behorden vernachléassigt. Zudem spiele die Sprache eine Rolle, wenn es darum
geht, zu ,artikulieren [..], dass man gerade Hilfe braucht® (Interview 3). Sprache kann folglich
als entscheidende Briicke zwischen Birger*innen und Verwaltung angesehen werden.

Daruber hinaus wurden der soziale Status und Imageprobleme als Grund fir eine Nichtinan-
spruchnahme genannt. Das Imageproblem betrifft vor allem die institutionellen Behérden wie
das Jugendamt, aber auch die einzelnen Sozialleistungen wie das Birgergeld (Interview 4).
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Der soziale Status bezieht sich auf die Zugehdrigkeit der potenziell leistungsberechtigten Per-
son zu einem ,bildungsferne[n] Haushalt* (Interview 6). Das ,soziale Umfeld spielt mit Sicher-
heit auch eine Rolle* bei der Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen (Interview 7).

Die genannten Griinde fir die Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen werden in der
Realitat vermutlich nicht deutlich voneinander abgrenzbar sein, sondern greifen ineinander
Uber und bedingen sich teilweise gegenseitig. Sie kdnnen daher nicht isoliert betrachtet wer-
den, wenn es um die Steigerung der Inanspruchnahme von Sozialleistungen und somit um
eine Reduzierung der bestehenden Hinderungsgriinde geht.

Sorgen und Probleme der Antragsteller*innen

Im Gegensatz zu den eben genannten Griinden der Nichtinanspruchnahme konnten bei ,Sor-
gen und Probleme der Antragsteller*innen’ tatsachlich erfasste und von betroffenen Leis-
tungsberechtigten berichtete Aspekte wiedergegeben werden. Der Kontakt mit der Verwal-
tung ist bereits hergestellt und die potenziell Leistungsberechtigten sind nunmehr
Antragsteller*sinnen. Die Hauptkategorie ,Sorgen und Probleme der Antragsteller*innen‘ hat
sich durch den Codierungsprozess in drei Unterkategorien (Umfang, Offenlegung und Le-
bensumsténde) aufgeteilt.

Den Antragsteller*innen bereitet der Umfang der auszufillenden Formulare und der Einbrin-
gung der zusatzlich bendtigten Unterlagen am meisten Schwierigkeiten. ,Es ist einfach eine
Unmenge an Unterlagen, die vorgelegt werden mussen und die auch noch aktuell sein mis-
sen“ (Interview 7). Zudem sei bereits das Antragsformular an sich meist schon sehr umfang-
reich. ,Je komplizierter der Antrag, je mehr Unterlagen ich beibringen muss, umso héher ist
die Hurde" (Interview 6). Mit dem Umfang der Antrage zusammenhé&ngend gehen Fragen ein-
her, ,die in Behdrdensprache verfasst sind, [...] aber fur viele ist auch unklar, was muss ich
eintragen” (Interview 6). ,[U]m die Sozialleistung locker machen zu kdnnen, muss die Familie
ja erst mal noch mehr machen® (Interview 4). Das wiederholte Eintragen von den immer glei-
chen Daten fir &hnliche, aber unterschiedliche Leistungen bei unterschiedlichen Behérden
verursache Unverstandnis (Interview 3). Dies wiederum trage zu einer distanzierten Haltung
gegeniber der Behorde bei und widerspreche dem Gedanken einer burgerfreundlichen So-
zialverwaltung.

Des Weiteren ist die Offenlegung hdchstpersonlicher Umstéande und der eigenen Lebensver-
héaltnisse als Hirde fur die Antragsteller*innen zu nennen. Die Verwaltungsmitarbeiter*innen
erreiche ,immer wieder die Frage, warum fragt ihr das eigentlich ab“ (Interview 3). Die Offen-
legung gerade von sensiblen, intimen Daten wie Kontoausziigen und Vermdégenswerten
spiele dabei eine entscheidende Rolle. Beispielsweise missten ,Familien [...] auch erst ziem-
lich viel von sich preisgeben, bevor [...] alle notwendigen Informationen [vorliegen], um UGber
die Leistung entscheiden zu kénnen* (Interview 4). Dies betreffe vor allem Auskinfte tUber
mdgliche unterhaltspflichtige Personen (Interview 6).

Schwierige Lebensumstande bzw. Lebensverhéltnisse sind ebenfalls als Probleme und Sor-
gen der Antragstellertinnen zu sehen. Die Betreuungssituation fur Familien mit jungen Kin-
dern gehe ,oftmals mit der Lebensrealitat nicht ganz konform“ (Interview 6). Die haufig
schwierige Betreuungssituation beschéftige die Betroffenen (Interview 6). Daneben sei der
,bezahlbare Wohnraum fur alle ein ganz grofies Thema*“ (Interview 6). Gerade bei den fami-
lienbezogenen Sozialleistungen sei die Familienanalyse mit der Erforschung von Familien-
verhéaltnissen fir die Betroffenen sorgenbehaftet (Interview 4). Die Erforschung von Familien-
verhaltnissen dient dem Ziel der Ressourcenfindung im Hinblick auf Unterhaltszahlungen,
aber auch der ,Klarung von Problemen® (Interview 4).

Die Sorgen und Probleme der Antragsteller*innen tragen wesentlich dazu bei, dass Leis-
tungsberechtigte Sozialleistungen nicht in Anspruch nehmen. Das Problem stellt sich vor
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allem bei umfangreichen Antragen und einzureichenden Unterlagen; der Aufwand wird dabei
im Vergleich zum Nutzen der einzelnen Leistung als zu hoch wahrgenommen. Dass bei un-
terschiedlichen Antrdgen Daten und persénliche Angaben mehrfach gemacht werden mus-
sen, ist mdglicherweise dem Datenschutz geschuldet. Sofern keine Spielraume fir eine grof3-
zugigere Auslegung der gesetzlichen Vorgaben bestehen, wéare eine Anpassung des
Datenschutzrechts an die tatséchliche Interessenlage der Betroffenen zu tberlegen, die doch
eher bereit zu sein scheinen, den Austausch der relevanten Daten unter verschiedenen Leis-
tungstragern zuzulassen. Erforderlich wéare dafir aber auch die Interoperabilitat der Systeme.
Eine Vereinheitlichung von Systemanwendungen und der Austausch der bereits vorhandenen
Daten konnte nicht nur fir die Betroffenen selbst, sondern auch fiir die Sachbearbeitung und
die beteiligten Beratungsstellen eine Erleichterung darstellen. Darlber hinaus kénnten ver-
standliche und Ubersichtliche Informationen Uber die Notwendigkeit persénlicher Angaben,
die die Prufung der Leistungsberechtigung betreffen, zum Verstandnis der Antragsteller*in-
nen beitragen, sodass ihnen Sorgen und Angste genommen werden konnten.

Die mit den verschiedenen Lebensumstanden einhergehenden Aspekte sind von der Verwal-
tung nicht unbedingt direkt steuer- bzw. beeinflussbar, tragen aber wesentlich zur Problematik
der Nichtinanspruchnahme bei. Teilweise kdnnen sie aber durchaus durch organisatorische
Maflnahmen abgefedert werden, etwa indem Informationsveranstaltungen zu einer Zeit an-
geboten werden, in der eine Betreuung von Kindern oder pflegebedurftigen Angehérigen ge-
sichert ist.

4.3. ROLLE DER DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung und deren Rolle bei der Inanspruchnahme von Leistungen wird von den
Befragten unterschiedlich, als eher positiv bzw. eher kritisch, wahrgenommen.
Digitalisierung wird zum einen als Chance gesehen, um ,sehr gut durch den Behdrdend-
schungel gefihrt [zu] werde[n]* (Interview 3). Sie kdnne eine Unterstiitzung bei der Leistungs-
beantragung darstellen (Interview 2). Vor der Antragstellung kénne Digitalisierung bereits hilf-
reich sein, wenn es um die Bereitstellung von Informationen hinsichtlich einer Sozialleistung
geht (Interview 3).

Zum anderen ,geht [Digitalisierung] an weiten Bevolkerungsgruppen vorbei“ (Interview 8).
,Digitalisierung ist nicht die Losung fur alles und fiir jeden® (Interview 8). Manche Personen-
gruppen ,wollen diesen Papierantrag ausfullen (Interview 7). Digitalisierung ,kann [...] unter-
stutzen, kann auch gleichzeitig Gberfordern” (Interview 3). Ein mehrseitiges Antragsformular,
welches mdoglicherweise auf dem Handy ausgefillt werden soll, sei kaum praktikabel und
erschwere eine Antragsstellung (Interview 6). Digitalisierung bedeute mehr als ein ,barriere-
freier Antrag, den [man] am Rechner ausfiillen kann® (Interview 6).

Auf Verwaltungsseite muss die Digitalisierung zudem uber die reine Beantragung einer Leis-
tung hinaus weitergehen. Ein Ausdrucken von digitalen Antragen, handisches Eintippen der
Daten und womdoglich nochmaliges Ausdrucken wirden die Arbeit erschweren und keine Ar-
beitserleichterung darstellen (Interview 7). Dieser Mehraufwand erhoht im Kern die Sachbe-
arbeitungszeit und geht somit zulasten der Beratungszeiten fur potenziell Leistungsberech-
tigte.

Zur Rolle der Digitalisierung bei der Inanspruchnahme von Sozialleistung haben die Inter-
viewpartner*innen unterschiedliche Ansichten vertreten, sie ist folglich differenziert einzuord-
nen. Festzuhalten ist jedoch, dass es aufseiten der Verwaltung neuer bzw. besserer digitaler
Strukturen bedarf, um Prozesse zu vereinfachen. Beim Kontakt zu Leistungsberechtigten soll-
ten analoge und digitale Wege gleichermal3en angeboten werden, beispielsweise fur Bera-
tung und Auskunft, Antragstellung und Einsichtnahme von Verfahrensstanden. Dadurch kann
sichergestellt werden, dass alle Bevdlkerungsgruppen gleichermalien erreicht und
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gleichzeitig die Verwaltungsmitarbeiter*innen entlastet werden. Insofern ist auch die regelma-
Rige und umfassende Schulung des Personals in der Sozialverwaltung fir den Umgang mit
Digitalisierung und den damit verbundenen Prozessen unerlasslich. Ob alle denkbaren Fort-
schritte in der Digitalisierung dazu fiihren kénnten, dass mehr Sozialleistungen in Anspruch
genommen werden, kann im Rahmen dieser Studie nicht beantwortet werden.

4.4. ROLLE VON KOMPLEXEN GESETZLICHEN REGELUN-
GEN

Die Meinungen der Interviewpartner*innen zur Rolle und Bedeutung von komplexen gesetz-
lichen Regelungen fiir die Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen gehen ebenfalls weit
auseinander.

Einerseits setzten sich die Anspruchsberechtigten vor einer Antragstellung von Sozialleistun-
gen ,gar nicht so im Detail“ mit den konkreten gesetzlichen Regelungen auseinander (Inter-
view 1). ,[B]eim Antragsweg spielen [...] Mechanismen, die im Hintergrund aufgrund dieser
Komplexitat passieren, eine weniger groe Rolle” fiir die potenziell anspruchsberechtigten
Personen (Interview 3).

Andererseits wird die Auffassung vertreten, dass die ,Gesetzgebung hier in vielen Punkten
im Weg [steht]“ (Interview 7). Verwiesen wird dabei etwa auf das Wohngeldgesetz, das weder
fur Burger*innen noch fir Sachbearbeiter*innen einfacher, sondern im Gegenteil ,noch kom-
plizierter* gestaltet worden sei (Interview 7).

Zwei Interviewpartner*innen gaben an, dass komplexe gesetzliche Regelungen bei der
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen eine Rolle spielen, drei Interviewpartner*innen
verneinten dies. Bei den drei Ubrigen Interviewpartner*innen lie3 sich entweder keine kon-
krete Aussage festmachen oder die Frage konnte aufgrund der Priorisierung der Fragen im
Hinblick auf den zeitlichen Rahmen des Interviews nicht gestellt werden. Die Komplexitat der
gesetzlichen Regelungen stellt im Ergebnis nur einen Teilaspekt dar, der berucksichtigt wer-
den sollte, um die Inanspruchnahme von Sozialleistungen zu verbessern — wenngleich die
Vereinfachung des Sozialrechts allein nicht ausreichen wird. Vor allem fiir die Verwaltung
sind komplexe gesetzliche Regelungen mit Herausforderungen verbunden. In Kapitel 4.6 wer-
den diese und weitere Herausforderungen der Sozialverwaltung dargestellt.

4.5. ROLLE DER FUHRUNGSEBENE

Der Amtsleitung bzw. der héheren Fuhrungsebene wird eine Schlisselrolle bei der Inan-
spruchnahme von Sozialleistungen beigemessen. Es ,steht und féllt [...] einiges mit dem
Fachbereichsleiter” (Interview 1).

Die positive Haltung, die die Mitarbeiter*innen gegeniiber Antragsteller*innen von Sozialleis-
tungen haben, werde unmittelbar von der Fuhrungsposition vorgelebt und sie kénne Vorbild-
funktion haben (Interview 3; 7). Dabei gehe es vor allem um eine Sensibilisierung fur die ent-
sprechenden Lebenssituationen und -realitditen der Antragsteller*sinnen (Interview 3). Die
Fuhrungskraft kbnne den Mitarbeiter*innen ein MindestmalR3 an Lotsenfunktion vermitteln, so-
dass man den Leistungsberechtigten etwa im Falle fehlender Zustandigkeit zumindest die
Adresse und Telefonnummer der zustandigen Stelle mitgeben konne (Interview 6). Nach 8§ 16
SGB | missen Antrage auf Sozialleistungen auch von unzustandigen Stellen entgegenge-
nommen werden. Die unter anderem hierfir forderliche Vernetzung zwischen den verschie-
denen Zustandigkeiten obliegt den Personen in der Fihrungsebene. Dies kdnne ,im Hinter-
grund sehr viele Dinge vereinfachen, dass das nahtloser geht* (Interview 3). AuRerdem habe
dies Vorteile fur eine schnelle Losungsfindung jedweder Problemlagen von Leistungsberech-
tigten. Es gebe eine gewisse Steuerungsmoglichkeit, beispielsweise beim Ubergang
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zwischen der Sachbearbeitung und Gutachtern wie Sozialpadagog*innen und Pflegefachper-
sonal (Interview 3). Die FUhrungspersonen kdnnen zum Beispiel daflir sorgen, dass ein Team
fur Information und Beratung gebildet werde, das sich auch dem Thema der Nichtinanspruch-
nahme explizit widme, wie in einem Interview berichtet wurde (Interview 3). Besonders bei
Familienleistungen sei es Aufgabe der Fuhrungskraft, den Mitarbeiter*innen zu vermitteln,
dass ,sie Familien inre Angste nehmen“ (Interview 4). Potenzielle Ursachen der Nichtinan-
spruchnahme kénnen so vorbeugend aufgefangen werden. Dies setzt allerdings voraus, dass
die Leistungsberechtigten den Weg bereits zu einer entsprechenden Stelle gefunden haben.

Die Rolle der Fuhrungsposition ist nicht nur fir die Haltung der Mitarbeiter*innen innerhalb
der Verwaltung entscheidend, sondern auch fiir die Wirkung au3erhalb der Sozialverwaltung.
Personen in Fuhrungspositionen kdnnten die Probleme und Schwierigkeiten der Leistungs-
berechtigten und der Sozialverwaltung an die politische Ebene weitergeben (Interview 6).
Dadurch kdnnten Impulse in der Gesetzgebung, aber auch in der Rechtsanwendung in ande-
ren Behorden gegeben werden.

4.6. HERAUSFORDERUNGEN DER SOZIALVERWALTUNG

Die Herausforderungen der Sozialverwaltung sind teilweise eng mit den Problemen der An-
tragsteller*innen verkntipft, da sich beide gegenseitig bedingen oder verstarken und somit die
Inanspruchnahme von Sozialleistungen hemmen. Beispielsweise kdnnen Projekte zur Stei-
gerung der Inanspruchnahme aufgrund des Personalmangels nicht realisiert werden oder die
komplexe Rechtslage flihrt dazu, dass die Verwaltung ihrem Beratungsauftrag nicht gerecht
werden kann, sodass die Leistungsberechtigten keine Kenntnis von erganzenden Leistungen
erhalten. Im Folgenden werden die sechs von den Interviewpartner*innen genannten Prob-
lemlagen beschrieben und eingeordnet. Die Auspragungen der einzelnen Nennungen der Ka-
tegorie ,Probleme seitens der Sozialverwaltung‘ umfassen, der Haufigkeit ihrer Nennung in
absteigender Reihenfolge geordnet: Komplexitat, Personalmangel, unvollstdandige Antrage,
Kurzfristigkeit von Regelungen, Kostensteigerungen und Finanzierung.

,[D]ie sehr komplexe Fallbearbeitung in allen Bereichen“ bereite der Verwaltung Probleme
(Interview 7). Die zunehmende Komplexitat der Rechtslage erfordere eine intensivere Pri-
fung des Zusammenspiels verschiedener Sozialgesetzbiicher (Interview 3). Dies erfordere
Zeit, weshalb Bescheide nicht schnell erlassen und verschickt werden kénnen, was wiederum
~entsprechenden Frust bei Burger*innen hervorruft® (Interview 3). Schwierigkeiten bereite die
.Komplexitat zu vielen verschiedenen Zustandigkeiten* (Interview 6).

Ein weiteres Problem stellt der Personalmangel in der 6ffentlichen Verwaltung dar. In Kombi-
nation mit der Komplexitét in der Fallbearbeitung erschwert dieser eine agile und ziigig arbei-
tende Sozialverwaltung. Die ,wahnsinnig viele[n] nebeneinanderstehende[n] Strukturen® ban-
den Personalressourcen, die ,vor allem im zunehmenden und zunehmend auch spuirbaren
Fachkrafte- und Personalmangel kaum noch [zu] rechtfertigen® seien (Interview 3).

Neben der Komplexitat und dem Personalmangel wird die Kurzfristigkeit von Regelungen als
ein weiteres Problem fir die Verwaltung genannt. Die oft nur sehr kurze Zeit zwischen Erlass
und Inkrafttreten von neuen Regelungen fiihre dazu, dass die Mitarbeiter*innen nicht hinrei-
chend gut eingearbeitet werden kénnen (Interview 6). Dies habe zur Folge, dass Birger*in-
nen die Behorde aufsuchen und vorsorglich einen Antrag stellen wollen wiirden, die Behérde
ihrerseits aber noch gar nicht Uber das ndtige Fachwissen verfiigen bzw. noch nicht mit der
erforderlichen Software ausgestattet sein wiirde. Oftmals mussten Birger*innen vertrostet
werden oder die Antrage lagen unbearbeitet vor und kdnnten nicht weiterbearbeitet werden
(Interview 6). Dies fuhre zu Unversténdnis und Frust bei den Antragsteller*innen.

Daruber hinaus erschweren und verzdogern unvollstandige Antrage die Sachbearbeitung. Es
werden alle entscheidungsrelevanten Informationen und Unterlagen benétigt, bis mit der
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Bearbeitung eines Antrags begonnen werden kann, sodass Antragstellerfinnen unter Um-
standen vielfach angeschrieben werden missten (Interview 7). Dies wiederum koste eben-
falls Zeit und binde Personal.

Die ,zeitlich befristete Finanzierung von bestimmten, wirklich guten Sachen” gerade im Rah-
men von Projektférderungen sei ein weiteres Problem der Sozialverwaltung (Interview 8).
Durch kurz- und mittelfristige Projekte konnten zwar Ideen verwirklicht und neue Ansatze er-
probt werden. Werde die Projektfinanzierung aber nicht fortgefiihrt, wiirden aufgebaute Struk-
turen und Wissen, aber auch die mit der Etablierung des Projektes verbundenen Vorteile fur
die leistungsberechtigten Personen mit Ende der Projektlaufzeit ersatzlos wegfallen.
Schlielilich seien die ,erheblich[n] Kostensteigerungen in dem ambulanten und stationaren
Bereich” gerade bei Leistungen nach dem SGB VIII zu nennen (Interview 4). Dies habe zur
Folge, dass die Sozialverwaltungsmitarbeiter*innen immer wieder neue Uberlegungen anzu-
stellen hétten, welche ,giinstigeren und auch welche einfacheren Sozialleistungserbringun-
gen fur Anspruchsberechtigte es geben kann* (Interview 4).

Diese genannten Probleme betreffen alle Leistungsberechtigten, aber wirken sich besonders
bei Personen aus, die nicht souveran mit der Verwaltung umgehen kénnen oder mit ihrem
Leben Uberfordert sind, sodass sie diese Probleme eben nicht selbst (oder mit Hilfe) Uberwin-
den konnen, sondern stattdessen resignieren und eine Inanspruchnahme nicht erfolgt. Der
Umfang der Antrage fur die Burger*innen auf der einen Seite und die Komplexitat der rechtli-
chen Regelungen auf der anderen Seite hdngen wechselseitig zusammen. Dass unvollstan-
dige Antrage eingereicht werden, kann wiederum mit dem Ausmaf und Umfang der Antrags-
formulare bzw. der beizubringenden Informationen zusammenhéangen. Antragsteller*innen
kénnen dadurch Uberfordert werden. Die Verwaltung schreibt das Problem unvollstandiger
Antrége in erster Linie den Antragsteller*innen zu. Ein Losungsansatz kénnte in einer starke-
ren Verankerung der Notwendigkeit und der Moglichkeiten der Amtsermittlung liegen. Die
sonstigen genannten Problemfelder wie die Komplexitat der Rechtslage, Personalmangel etc.
liegen aul3erhalb der Verantwortung der potenziell Leistungsberechtigten und sind somit au-
Rerhalb deren Handhabe fir Verdnderungen bzw. Verbesserungen zu sehen, sondern sind
vom Gesetzgeber bzw. auf Landesebene durch eine angemessene Haushalts- und Personal-
planung anzugehen.

4.7. BERATUNGS- UND BEARBEITUNGSZEIT

In den 88 13-15 ff. SGB | sind der Sozialverwaltung umfassende Aufklarungs- und Beratungs-
pflichten zugewiesen (Janda 2024b, S. 9-10). Angesichts der Rechtsbindung der Verwaltung
waére zunachst zu vermuten, dass diese Vorgaben in der Sozialverwaltungspraxis angemes-
sen umgesetzt werden und sich dies in den Interviews widerspiegelt.

Das Verhaltnis zwischen der zur Verfiigung stehenden Beratungszeit und der Bearbeitungs-
zeit wird allerdings unterschiedlich eingeschéatzt. Es wird differenziert von Fall zu Fall betrach-
tet (Interview 5). Dabei geht die Erfahrung von ,angemessen® (Interview 2), bis zu ,[m]lsste
eigentlich gefuhlt noch hdéher sein” (Interview 6). Gerade zu ,so Spitzenzeiten“ wie Gesetzes-
anderungen wiinscht man sich, in ,mehr Zeit die Sachbearbeitung zu machen® (Interview 1).
Dabei sei zu beachten, dass

.j€ besser die Beratung im Vorfeld war, auch wie ich so einen Antrag
ausfille, warum Angaben wichtig sind, desto einfacher wird es, dass
zumindest dieser Teil des Antrags und damit auch die Daten, die wir
haben, schon vollstandig ist, und wir weniger nachfragen missen,
weil uns noch Daten oder Angaben oder Nachweise fehlen® (Inter-
view 3).
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Die Beratung kdnne noch weiter ,in die Breite gehen®, beispielsweise in allen Kindergéarten
vor Ort ausgebaut werden, dafiir fehlten jedoch wiederum personelle Kapazitaten (Inter-
view 6).

Die Frage, wie viel Zeit jeweils flr einerseits Beratung und andererseits fiir Bearbeitung auf-
gebracht werden sollte, ist von dem konkreten Einzelfall abhangig und konnte von den Inter-
viewpartner*innen folglich nicht pauschal beantwortet werden. Die Bearbeitung kann in be-
sonderen Fallen, beispielsweise aufgrund von der Beachtung und Prifung komplexer
rechtlicher Regelungen, umfangreicher und somit zeitintensiver sein. Wenn Antragsteller*in-
nen Uber viel Wissen und Informationen verfigen und ein ,einfacher’ Sachverhalt vorliegt, ist
der Beratungsbedarf und somit auch die Beratungsleistung seitens der Behdrde dagegen als
eher gering einzuschéatzen.

Eine Befragung mit einem gréBeren Sample und mittels einer quantitativen Erhebungsme-
thode kdnnte insofern zu weiteren Erkenntnissen zu den Zeitbudgets fiihren.

4.8. LOSUNGSANSATZE ZUR STEIGERUNG DER INAN-
SPRUCHNAHME

Die Inanspruchnahme von Sozialleistungen kdnnte nach Auffassung der Interviewpartner*in-
nen sowohl durch strukturell und finanziell aufwendige als auch durch weniger aufwendige
Mittel bzw. Instrumente gesteigert werden. Im Folgenden werden die hierzu genannten L6-
sungen oder Ideen, geordnet nach der Haufigkeit der Nennungen, dargestellt: niedrigschwel-
lige Angebote, Blrgerndhe und Biirokratieabbau, Onlineangebot, interne Zusammenarbeit,
Information und geschultes Personal.

Niedrigschwellige Angebote

Von der eher offen gehaltenen Unterkategorie ,Information‘ ist die konkreter mit Beispielen
ausgestaltete Unterkategorie ,niedrigschwellige Angebote‘ abzugrenzen. Bei dem Vorschlag
fur ein niedrigschwelliges Angebot geht es vor allem um die Art und Weise der Informations-
vermittlung.

Beispielsweise werden in einer Kommune Informationsmaterialien in eine Kitamappe gelegt,
um so Familienleistungen bekannt zu machen. Solch eine Informationsvermittlung kénne
auch auf die BegrufRungsmappen der Grundschulen im Rahmen der Einschulung Ubertragen
werden. Eltern hatten somit neben Informationen Uber Unterrichtszeiten, Lehrer*innen, Schul-
konzept und Schulordnung auch Informationen Gber kommunale Familienleistungen und -
angebote. Kombiniert werden konnte dies mit einem ,kurze[n] Input an [...] einem Eltern-
abend in der Kita oder in der Grundschule® (Interview 6).

Vorteil dabei ist, dass jedes Kind eine solche Mappe erhalt, unabhangig davon, welche Ein-
kommenssituation der Eltern vorliegt. Eine Stigmatisierung wird damit vermieden.

Neben solchen Informationsmappen in Kitas und Schulen wird die Aufklarung insbesondere
an Schulen als bedeutend angesehen. Eine Aufklarung Gber den Sozialleistungskreislauf des
Staates sei unabdingbar, um ein ,grundlegendes Verstandnis von Sozialleistungen® zu ver-
mitteln (Interview 4). Dies kdnne dazu beitragen, Hemmungen in Bezug auf eine Inanspruch-
nahme von Sozialleistungen im spéteren Leben aufzuldsen. Imageproblemen der Behdrden
bzw. Skepsis bestimmten konkreten Sozialleistungen gegeniber konne damit begegnet wer-
den. Die Aufklarung tber den Sozialstaat und seine Leistungen sensibilisiere zum einen
Schiler*innen fir Stereotype und Vorurteile gegentiber Leistungsberechtigten und fihre zum
anderen zu einem Abbau von eigenen Befiirchtungen oder Angsten. Diese Art der Aufklarung
ist ein wesentlicher Beitrag zur politischen Bildung.

Aulerhalb von Kita- und Schulsystem bediirfe es eines ,starkere[n] praventive[n] System][s]
auf der Stral3e, was [...] eine so gute Grundversorgung fur Birger niederschwellig bereitstellt*
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(Interview 4). Dabei wird klar herausgestellt, dass man mit Informationen und Informations-
material ,direkt dorthin gehen [sollte], wo die Menschen sind“, wie beispielsweise in einzelne
Stadtteile und zu Biirgerabenden (Interview 4). Diese aufsuchende Offentlichkeitsarbeit
kénne genutzt werden, um umfassende Informationen direkt an die Birger*innen zu bringen
(Interview 7).

Uber Ehrenamtsprojekte konnten ehrenamtlich tatige Personen zu Sozialleistungen und de-
ren Moglichkeiten geschult werden, um den Zugang, den Ehrenamtliche zu den Familien und
den Betroffenen meist bereits haben, nutzen zu kdnnen (Interview 6). Durch diesen personli-
cheren Zugang zu potenziell Leistungsberechtigten lasse sich im weiteren Schritt Kontakt zu
den zustandigen Tragern, ggf. mit den Ehrenamtlichen, herstellen.

Als weitere Idee fur niedrigschwellige Angebote wurde ein sogenannter ,Sozialstadtplan® vor-
geschlagen, indem nicht nur die verschiedenen Behérden raumlich im Stadtplan verortet,
sondern auch die Offnungszeiten sowie weitere Informationen wie z. B. die Art der moglich
zu stellenden Antrage mitgeteilt wiirden (Interview 6).

Solche niedrigschwelligen Angebote kénnten alle fir sich genommen dazu beitragen, dass
potenziell Leistungsberechtigte von Sozialleistungen erfahren, diese in Anspruch nehmen
oder es zumindest in Erwagung ziehen, diese zu beantragen.

Bilrgernahe und Burokratieabbau

Die Aspekte Burgernahe und Burokratieabbau als zwei weitere Ansatze zur Steigerung der
Inanspruchnahme sind eng miteinander verbunden: Birgernahe sei nach Auffassung der In-
terviewpartner*innen durch Blirokratieabbau realisierbar. Konzepte, in denen Menschen in
den einzelnen Stadtbezirken beispielsweise mit den Bewohner*innen in Kontakt kommen und
spraventiv Leistungen schon anbieten kdnnen®, kdnnten fur Burgernahe und Burokratieabbau
gleichzeitig sorgen (Interview 4). In der Idee des Biirokratieabbaus sei die Uberlegung veran-
kert, ob man ,das System nicht wieder einfacher [macht] (Interview 3). Damit wird vor allem
auf die Unubersichtlichkeit des Sozialleistungssystems verbunden mit verschiedenen Zustan-
digkeiten Bezug genommen, die von Birger*innen nicht leicht zu durchdringen sei. Es gehe
darum, Sozialleistungen ,[tJransparenter [zu] machen und ja, viel einfacher [zu] machen* (In-
terview 4). Im Hinblick auf Beratungseinrichtungen wird eine besser ,strukturierte und aufei-
nander angepasste [B]undel[ung]“ favorisiert (Interview 3). Gerade bei den Leistungen aus
dem Bildungs- und Teilhabepaket, die in Kooperation zwischen verschiedenen Behdrden und
Institutionen erbracht werden, kdnnte dies maf3geblich zu einer Minimierung des burokrati-
schen Aufwandes fuhren und somit Hurden fir die Inanspruchnahme abbauen.

Ein ,Family-Point’ kdnnte ein Ort sein, an dem jedwede Art von Sozialleistung beantragt wer-
den und vorab eine Beratung stattfinden kann (Interview 6). Solch eine Anlaufstelle fordere
den Burgerkontakt und kénne mit ,ansprechende[r] Mdblierung und Ecken” zu einer besseren
Gesprachsatmosphére beitragen (Interview 4). Barrieren wie Scham und sonstige Hemm-
schwellen kdnnten somit reduziert werden. Eine Inanspruchnahme von Sozialleistungen
kénne gesteigert werden.

Onlineangebot

Ein existierendes bzw. erweitertes Onlineangebot kénnte nach Auffassung der Inter-
viewpartner*innen ebenfalls die Inanspruchnahme von Sozialleistungen steigern.

Das Onlineangebot misse in vielen Bereichen kontinuierlicher und vor allem tber reine Infor-
mationen hinaus ausgebaut werden. Zunachst seien darunter einfache und ,gute Internetauf-
tritte” zu fassen (Interview 4). Homepages mit hinterlegten, direkt online ausftllbaren Antrags-
formularen sollten stets aktuell gehalten sein. Dazu gehére, dass auf einer Homepage einer
Gemeinde eine Verlinkung auf eine zustandige Stelle zu finden sei (Interview 5). Somit kénne
die potenziell leistungsberechtigte Person direkt weitergeleitet werden und sei ohne eine er-
neute Suchanfrage Uber den allgemeinen Webbrowser bei der fir ihr Anliegen richtigen
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Stelle. Online-Formulare kénnten mit Hinweisen und weiteren Erklarungen versehen werden,
sodass das Ausflllen eines Formulars online erleichtert werde. Zudem hétten bereits online
ausgeflllte Formulare einen grof3en Vorteil im Hinblick auf die Lesbarkeit der Antrage fur die
Sachbearbeitung (Interview 6). Dies stelle nicht nur eine Erleichterung fur beide Seiten dar,
sondern fuhre letztendlich auch zu einer schnelleren Sachbearbeitung. Bei Onlineangeboten
ist deren Pflege und regelmafige wie zeitnahe Aktualisierung von hoher Bedeutung. Wird
eine Website nicht ausreichend mit aktuellen Informationen versehen und werden Online-
Formulare nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Frust bei potenziell Leistungsberech-
tigten fuhren. Dies kann dann zu einem weiteren Grund fur eine Nichtinanspruchnahme fuh-
ren oder verstarkt einen bereits vorhandenen Grund wie beispielsweise die (kognitive) Uber-
forderung.

Das bereits erwahnte Praxisbeispiel (siehe 4.1) mit einem Online-Buchungsverfahren fiir Bil-
dungs- und Teilhabeleistungen stellt eine Besonderheit dar, bei dem die leistungsberechtig-
ten Personen auch online einsehen kdnnen, welche Leistungen es gibt (Interview 8).

Interne Zusammenarbeit

Ein weiterer Ansatz zur Steigerung der Inanspruchnahme ist die interne Zusammenarbeit in
Form von beispielsweise gemeinsamen Beratungstreffen von Behdérden.

Kommunikation tber Erfahrungen kdnne fur Mitarbeiter*innen und deren Know-how forderlich
sein (Interview 1). Solche gemeinsamen Absprachen und der Austausch im Allgemeinen
wurde letztlich den Birger*innen zugutekommen. Durch eine interne Zusammenarbeit, be-
hdrden- bzw. einrichtungsibergreifend, kdnne das bereits bestehende Beratungsangebot
,noch zielgerichteter® gestaltet werden (Interview 3). Ein behérdenlbergreifender Austausch,
beispielsweise in Form von gemeinsamen Dienstbesprechungen, fihre zur besseren Zusam-
menarbeit, ,um nachher schlussendlich fur die Birger und Blrgerinnen zu erreichen, dass es
rund lauft” (Interview 6). Im Hinblick auf Leistungen fir Bildung und Teilhabe werde das Zu-
sammenarbeiten mit anderen Behérden und Tragern als eine ,Erfolgskomponente [angese-
hen], weil [..] gemeinsam nach Mdoglichkeiten gesucht [wird], die im sogenannten Hinwir-
kungsgebot auch Genlige zu tun® (Interview 8).

Von einer internen behordenibergreifenden Zusammenarbeit und dem Austausch von Fach-
wissen auch mit freien Tragern profitieren nicht nur die Mitarbeiter*innen selbst, sondern auch
Leistungsberechtigte. Interne Zusammenarbeit erfordert neben Zeit, welche gerade wegen
des Personalmangels rar ist, auch den Einsatz von engagierten Fihrungskréaften, die solch
eine Zusammenarbeit ermdglichen und gezielt férdern.

Information

Aus dem Codierungsprozess geht hervor, dass vor allem die Bereitstellung von Informationen
Uber Sozialleistungen als entscheidender Faktor fir die Steigerung der Inanspruchnahme an-
gesehen wird.

Es ,steht und féllt alles mit der Information® (Interview 1). Der Fokus liege dabei auf einer
kontinuierlichen und stets aktuell gehaltenen Informationsdarbietung iber die verschiedenen
Leistungen, aber auch die dazugehdrigen verschiedenen Behdérden, die bestenfalls ,gemein-
sam beraten [...] und auch informieren® (Interview 3). Es gehe nicht nur um die Information
an potenziell Leistungsberechtigte, sondern auch um Mitarbeiter*innen bei Netzwerk-
partner*innen (Interview 8).

Hierbei wird das Zusammenspiel zwischen den einzelnen Behdrden und weiteren Akteur*in-
nen deutlich. Lediglich eine Information Uber eine Sozialleistung zur Verfigung zu stellen, ist
zu kurz gedacht. Vielmehr bedarf es einer zustandigkeitsiibergreifenden Informationsquelle.
Das Sozialleistungssystem ist komplex, viele Leistungen greifen ineinander, erganzen sich
oder schliel3en sich gegenseitig aus. Fachfremde und sachunkundige Personen brauchen



Die Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen aus Sicht der Verwaltung Eine Auswertung qualitativer Daten 2025/ 1

hier eine maoglichst einfach gehaltene Unterstiitzung, um sich informieren zu kdnnen. Die
Empfehlungen der Evaluation der bundesweiten Inanspruchnahme und Umsetzung der Leis-
tungen fur Bildung und Teilhabe stellen ebenfalls auf die Erforderlichkeit von ,wiederholte[n]
und regelmafige[n] Informationsaktivititen von verschiedenen Seiten® ab (BMAS 2016,
S. 31). Es bedurfe einer ,systematischen“ Informationsbereitstellung, um eine ,intensive und
kontinuierliche Umsetzung des Hinwirkungsgebotes® zu erlangen (BMAS 2016, S. 31).

Geschultes Personal

Ein weiterer, nicht zu vernachlassigender Aspekt ist ausreichend geschultes Personal.
Durch Wissensmanagement wie die Fihrung von Arbeitsleitfaden geht Wissen zu bestimm-
ten Prozessen und Bearbeitungsvorgéangen nicht verloren. Dies hat zur Folge, dass Antrage
auch im Fall der Abwesenheit von der zustandigen sachbearbeitenden Person weiterbearbei-
tet werden kdnnen. Fir die Birger*innen bedeutet dies, dass sie nicht weggeschickt wirden,
sondern die vertretende Person ,zumindest grobe Informationen rausgeben® koénne (Inter-
view 1).

Mitarbeiter*innen kdnnen sich auch aul3erhalb ihrer Zustandigkeiten fortbilden und schulen,
sodass sie bei Fragen von potenziell Leistungsberechtigten eine adaquate, fir den Betroffe-
nen hilfreiche Antwort geben kénnen. Den Fihrungspositionen wird bei der Férderung von
Fort- und Weiterbildungen eine maf3gebliche Rolle zuteil.

In den Interviews konnten verschiedene Ansatzpunkte fir eine Steigerung der Inanspruch-
nahme von Sozialleistungen aufgezeigt werden. Diese Vielfalt tragt dazu bei, auf die jeweili-
gen Gegebenheiten vor Ort angepasste Mittel einsetzen zu kénnen. Die Umsetzung eines
birgerfreundlichen Verwaltungsverfahrens ist ein langwieriger Prozess, der langfristig durch
gesetzliche Veranderungen gefoérdert werden kann, wohingegen einige der vorgeschlagenen
niedrigschwelligen Angebote zlgiger implementiert und umgesetzt werden kdnnen. Ge-
schulte Mitarbeiter*innen kénnen durch mehr Wissen und bessere Informationsvermittiung
auf die Problemlagen der Antragsteller*innen besser reagieren und bei Problemen schneller
Abhilfe schaffen. Die interne Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Behdrden tragt zum
Wissen der Mitarbeiter*innen Uber ,angrenzende' Sozialleistungen und damit auch zu einer
besseren Fihrung der Leistungsberechtigten durch das gegliederte System bei. Bei lander-
bzw. landkreisibergreifenden Austauschen kdnnen Erkenntnisse und ,good Practices’ geteilt
werden und Anreize fur eine eigene Umsetzung in der Praxis gesetzt werden.

4.9. IDEALE PROZESSE

Der ideale Prozess von der Beratung uber Sozialleistungen tber deren Beantragung bis hin
zu einem Bescheid, einer Bewilligung oder Ablehnung, ist durch viele unterschiedliche As-
pekte gekennzeichnet. Er stellt eine Beschreibung eines mustergiltigen Ablaufs unter besten
Bedingungen und Voraussetzungen dar.

Die Interviewpartner*innen heben die Bedeutung des physischen Ortes der Begegnung zwi-
schen Antragsteller*innen und Verwaltung hervor: ,wo die Menschen hingehen kénnen und
wo sie sagen konnen, das und das ist mein Problem*® (Interview 4). Es solle sich um eine Art
Anlaufstelle handeln, die fur jede Person zugénglich und auffindbar ist. Neben digitalen An-
laufstellen seien die ,analog‘ existierenden und betretbaren Orte wichtig, um jede Bevoélke-
rungsgruppe erreichen zu kdénnen. Telefonische Servicedienste wie eine Hotline bodten eine
sinnvolle Erganzung (Interview 4).

Die bestehenden Verwaltungsstrukturen sind von Komplexitat und Unubersichtlichkeit ge-
pragt. Um einen idealen Prozess herbeifiihren zu kdnnen, bedarf es Veranderungen in den
behdrdlichen Strukturen. Dies konne beispielsweise bedeuten, dass verschiedene
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Zustandigkeiten in einer Behdrde zusammengefasst werden (Interview 6). Eine potenziell
leistungsberechtigte Person hatte idealerweise nur noch an einen (analogen oder digitalen)
Ort zu gehen, um Sozialleistungen jedweder Art beantragen zu kénnen. Dieser Ort misse in
jeglicher Hinsicht gut erreichbar sein. Zudem werde das Gewahren sozialstaatlicher Leistun-
gen von Amts wegen sowie das proaktive Zugehen seitens der Sozialverwaltung auf die po-
tenziell Leistungsberechtigten als ideal angesehen (Interview 6).

Aber auch Aspekte wie kinstliche Intelligenz zur Unterstlitzung der Bearbeitung der Antrage
werden als Bestandteile des idealen Prozesses genannt (Interview 3). Mit kiinstlicher Intelli-
genz kénnten ,Standardfalle’ schneller gepruft und bearbeitet werden. Dies wiirde zum einen
das hohe Arbeitspensum der Sozialverwaltung verringern, zum anderen zu einer schnelleren
Bearbeitung der Antrage fuhren und somit Leistungsberechtigte zeitnah mit den benétigten
Leistungen versorgen. Dies wirde auch in der Wahrnehmung der Leistungsberechtigten zu
einer birgernahen Sozialverwaltung fiihren, die sich ,kimmert’. Neben der Verwendung von
kunstlicher Intelligenz sei auch der Einsatz von Apps denkbar. Eine App konne fir den Bean-
tragungsprozess verwendet werden, um beispielsweise abfotografierte Unterlagen direkt
hochladen zu kénnen (Interview 7).

Fur die Arbeitserfillung der Verwaltungsmitarbeiter*innen sei es ideal, wenn die Zeitspanne
zwischen der vollstandigen Antragseinreichung und dem Erhalt der Sozialleistung, nament-
lich von Geldleistungen, nicht langer als drei Tage dauert (Interview 7). Antragsteller*innen
hatten somit direkt eine Entscheidung tber ihren Antrag vorliegen, langwierige Prozesse mit
haufigen Nachfragen wirden verhindert. Auf diese Weise konnte folglich nicht nur Birger-
nahe, sondern auch eine positive Haltung zur Sozialverwaltung etabliert werden. Zudem hat-
ten Verwaltungsmitarbeiter*innen im schnellen Vollzug ihrer Arbeit Erfolgserlebnisse und
schnelleres ,Feedback’, das sie auch durch Antragsteller*sinnen erhalten wirden.

Im Rahmen eines Interviews wurde betont,

dass, wenn ich alle kindbezogenen Leistungen, Kindergeld, Kinderzuschlag und [...]
diese ganzen Geschichten, Bildung und Teilhabe, wenn ich das alles einsacke, kann
ich alle diese Leistungen frei zuganglich machen fur Kinder: kostenloses Mittagessen
fur alle, kostenlose Tagesausflige (Interview 8).3

Beschaftigte in der Sozialverwaltung sehen also gerade die Leistungen fur Bildung und Teil-
habe und deren Beantragungen als nicht birgerfreundlich an. Diese sollten einer gro3eren
Zahl von Kindern und Jugendlichen frei zur Verfiigung gestellt werden, ohne den fur Antrag-
steller*innen mihsamen Prozess der Antragstellung.

Der ideale Prozess der Antragstellung und -prifung ist im Ergebnis mafRgeblich dadurch ge-
kennzeichnet, dass er fur Burger*innen und fir Verwaltungsmitarbeiter*innen gleichermalRen
,jideal* funktioniert. Dies stellt nicht nur eine Verbesserung des derzeitigen Status quo dar,
sondern tragt zur Verwirklichung der Prinzipien einer burgerfreundlichen Verwaltung bei.

3 Die Forderung der gemeinschaftlichen Mittagsverpflegung in Schulen und Kindertagesstatten (§ 28 Abs. 6
SGB Il) hat auch den Birgerrat Erndhrung des Deutschen Bundestages beschéftigt. Dieser hat sich mehrheitlich
(mit 87,6 %) fur ,kostenfreies Mittagessen fur alle Kinder als Schlussel fiir Bildungschancen und Gesundheit®
ausgesprochen; dieses solle aus den Mitteln des Programms ,Bildung und Teilhabe“ finanziert werden (Burgerrat
2024, S. 24). Ein ,antragsfreies bzw. konkludentes Inanspruchnahmeverfahren” fiir eine Mittagsverpflegung
empfiehlt auch die von dem BMAS beauftragte Evaluation (BMAS 2016, S. 38).



Die Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen aus Sicht der Verwaltung Eine Auswertung qualitativer Daten 2025/ 1

5 Fazit

Das Sozialleistungssystem ist komplex und fur Laien kaum durchschaubar. Wegen der ge-
gliederten Zustandigkeiten missen die potenziell Leistungsberechtigten verschiedene Stellen
erreichen, moglicherweise mehrere umfangreiche Antragsformulare ausfullen und unter Um-
standen Nachweise mehrmals erbringen. Dieser hohe Aufwand steht fir die Leistungsberech-
tigten oftmals nicht im Verhaltnis zu dem Ertrag der Sozialleistung.

Auch die Verwaltung selbst sieht sich mit der Komplexitét der materiell-rechtlichen Regelun-
gen wie auch der unterschiedlichen Zustéandigkeiten im gegliederten System konfrontiert.
Hinzu kommt, dass sich die Verwaltung in einem standigen Spannungsverhéltnis zwischen
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit einerseits sowie Nachhaltigkeit und Wirksamkeit fur die
Leistungsberechtigten andererseits befindet. Auch die haufigen Gesetzeséanderungen, die
kurzen Fristen bis zu ihrem Inkrafttreten und fehlende Anwendungshinweise erschweren eine
birgerfreundliche Sozialverwaltung.

Die Verwaltung ist an Recht und Gesetz gebunden. Probleme fehlender Anwendungsorien-
tierung fallen oftmals erst in der Praxis auf, statt im Gesetzgebungsverfahren antizipiert zu
werden. Als Reaktion darauf entwickeln einige Sozialverwaltungen pragmatische und nied-
rigschwellige Lésungsansétze, soweit und solange diese Herausforderungen nicht durch den
Gesetzgeber behoben werden (kbnnen). In den Interviews konnten verschiedene Ldsungs-
anséatze aufgezeigt werden, wie Sozialleistungen bedarfsorientierter und zweckgerichteter,
aber vor allem einfacher die betroffenen Personengruppen erreichen kdnnen. Diese Ansatze
reichen von der Etablierung kleiner Informationsformate iber die Reduktion des Arbeitspen-
sums durch bessere Personalausstattung bis hin zu einer Vereinfachung der Rechtslage. Der
Gesetzgeber sollte bei Reformen des Sozialgesetzbuchs stets deren Eignung zur Steigerung
der Inanspruchnahme von Sozialleistungen beriicksichtigen.

Darlber hinaus sind eine bessere Sichtbarkeit der Sozialverwaltung und deren Biirgerndhe
entscheidende Faktoren bei dem Abbau von Hemmschwellen. Der Zugang zum Sozialleis-
tungssystem kann dadurch erleichtert werden. Dabei kommt nicht nur den Mitarbeiter*innen
in der Sachbearbeitung, sondern auch und gerade den Fihrungskraften eine Schlisselrolle
zu. Rolle und Bilder der Sozialverwaltung und der potenziell Leistungsberechtigten sind re-
gelméaRig zu reflektieren, auch um Stereotype und Vorurteile zu vermeiden.

Bereits die im Vorfeld der Interviews durchgefihrten Workshops haben gezeigt, dass der
rechtskreistibergreifende Austausch und die Vernetzung von Verwaltungen tber die Grenzen
des Landkreises bzw. der kreisfreien Stadt oder gar des Bundeslandes hinaus kaum erfolgt.
Von einem regelméaRigen Austausch von Erfahrungen konnten jedoch auch potenziell Leis-
tungsberechtigte profitieren, etwa wenn good Practices anderer Trager adaptiert und umge-
setzt werden. Darliber hinaus sollte der Ausbau von digitalen Angeboten vorangetrieben wer-
den, ohne jedoch analoge Zugangswege einzuschranken.

Bis man von einem idealen Prozess der Leistungsbeantragung und -erbringung fur alle Ak-
teur*innen sprechen kann, sind noch einige Veranderungen auf den Weg zu bringen (auch
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Janda 2024b, S. 18-33). Bis dahin wére es winschenswert, wenn die bereits jetzt geltenden
Normen im SGB | und SGB X fiir ein biurgerfreundliches Sozialverwaltungsverfahren (Janda
2024a) starker in den Blick genommen werden und Eingang in den Arbeitsalltag finden wir-
den. Dies kann nur mit einer gleichzeitigen Reduktion des Arbeitspensums realisiert werden —
sei es durch Personalaufwuchs, sei es durch automatisierte Bearbeitung von Standardpro-
zessen —, damit mehr Zeit fur die Beratung und Begleitung potenziell leistungsberechtigter
Personen bleibt.

Einige Behorden bzw. Trager kommunaler Einrichtungen haben Instrumente etabliert, um die
Inanspruchnahme von Sozialleistungen steigern zu kdnnen. Um Uber diese Projekte mehr zu
erfahren, bedarf es einer tiefergehenden Befragung der Entscheidungstrager*innen und Mit-
arbeiter*innen solcher Projekte. Besonderer Schwerpunkt sollte dabei auf die etablierten Sys-
tem- und Entscheidungsstrukturen sowie die rechtlichen Grundlagen gelegt werden.

Besonders bedanken méchten wir uns an dieser Stelle bei den Interviewpartner*innen. Ohne
deren Aufgeschlossenheit uns und der Thematik gegentber ware unsere Forschung nicht
maoglich gewesen.
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