
 
 

  

Einladung zum Workshop für die Soziale Arbeit im Forschungsfeld 5 des DIFIS 

26. Januar 2024 

Zugänglichkeit der Sozialverwaltung 
Wie kommen die Leistungen zu den Leistungsberechtigten? 

Das Sozialrecht hält eine große Zahl von Leistungen für unterschiedliche 

Lebenslagen bereit. Aufgrund der historisch gewachsenen Strukturen und der 

Komplexität der Materie ist das Recht jedoch fragmentiert. Zuständigkeiten 

sind für Laien kaum zu durchschauen, die Anforderungen der Verwaltung 

scheinen für manche unerfüllbar. Hinzu kommt, dass sich die Leistungen auf 

unterschiedliche Weise ergänzen, teilweise aber auch gegenseitig 

ausschließen. Viele Menschen wissen daher gar nicht, dass sie Ansprüche 

auf Leistungen haben oder scheuen sich vor dem Kontakt zur 

Sozialverwaltung. 

In dem Workshop soll der Rolle der Sozialen Arbeit als Mittlerin und 

Brückenbauerin zwischen Leistungsberechtigten und Sozialverwaltung 

nachgegangen werden. Im Vordergrund steht der Erfahrungsaustausch. Trifft 

den Sozialstaat eine "Bringschuld", muss er also dafür Sorge tragen, dass 

alle Berechtigten Leistungen erhalten? Ist eine lebenslagenbezogene 

Beratung durch die Sozialleistungsträger überhaupt leistbar? Welche 

Aufgabe kommt dabei der Sozialen Arbeit zu? Funktioniert die bisherige 

"Arbeitsteilung" oder sind grundlegend neue Ansätze erforderlich, um alle 

Leistungsberechtigten zu erreichen? 

 

 

 

 

 

 

Ihre Ansprechpartnerin bei Fragen zur Veranstaltung: 

Marina Ruth (marina.ruth@difis.org; Tel.: 0203 379 1817) 

Wir freuen uns auf den gemeinsamen Austausch. 

 

Prof. Dr. Constanze Janda 

Deutsche Universität für Verwaltungswissenschaften Speyer 

Fellow im Forschungsfeld 5 des DIFIS 

 

Wir bitten Sie, sich unter diesem Link anzumelden. 

mailto:marina.ruth@difis.org
https://eveeno.com/315942929


  

  

Veranstaltungsinformationen zum Workshop für die Soziale Arbeit im Forschungsfeld 5 des DIFIS 

26. Januar 2024 

Zugänglichkeit der Sozialverwaltung 
Wie kommen die Leistungen zu den Leistungsberechtigten? 

 
Ablauf 

 

09:00 Uhr Begrüßung und Einführung in das Thema 

Prof. Dr. Constanze Janda | Deutsche Universität für Verwaltungswissenschaften Speyer 

 

09:15 Uhr Erfahrungsaustausch und Diskussion 

 

− Welche Hindernisse für die Inanspruchnahme von Sozialleistungen beobachten Sie? 

− Welche Erfahrungen machen Sie mit dem Zusammenspiel zwischen Sozialer Arbeit und Sozialverwaltung? 

− Was müsste sich ändern, um leistungsberechtigte Personen gut durch das komplexe Sozialverwaltungsverfahren zu lotsen? 

 

10:45 Uhr Zusammenfassung der Ergebnisse 

 

11:00 Uhr Ende der Veranstaltung 

 



  

  

Veranstaltungsinformationen zum Workshop für die Soziale Arbeit im Forschungsfeld 5 des DIFIS 

26. Januar 2024 

Zugänglichkeit der Sozialverwaltung 
Wie kommen die Leistungen zu den Leistungsberechtigten? 

 Veranstaltungsinformationen 

 

Veranstalter 

Deutsches Institut für Interdisziplinäre Sozialpolitikforschung (DIFIS), 
vertreten durch das Institut Arbeit und Qualifikation der Universität Duisburg-
Essen und das SOCIUM Forschungszentrum Soziale Ungleichheit und 
Sozialpolitik der Universität Bremen. 

Veranstaltungsort Online via Zoom. Den Link erhalten Sie nach erfolgreicher 
Anmeldung per E-Mail. 

 

Kontakt 

Deutsches Institut für Interdisziplinäre Sozialpolitikforschung (DIFIS) 

 

Veranstaltungsorganisation  

Marina Ruth 

Forsthausweg 2, 47057 Duisburg 

marina.ruth@difis.org  

+49 203 379 1817 

 

Anmeldelink 

https://eveeno.com/315942929 

 

Sonstige Hinweise 

Für die Teilnehmerinnen und Teilnehmer entstehen keinerlei Kosten. 

 

Foto-, Film- und Tonaufnahmen 

Im Rahmen der Veranstaltung können Foto-, Film- und Tonaufnahmen 
erstellt werden (z.B. Screenshots), die ggf. zum Zwecke der 
Öffentlichkeitsarbeit und zur Dokumentation der Veranstaltung genutzt 
werden. Hierzu können die Aufnahmen sowohl im Internet als auch in den 
sozialen Medien veröffentlicht werden. Im Fall einer Aufnahme weisen wir 
aktiv darauf hin – wenn Sie damit nicht einverstanden sind, haben Sie die 
Möglichkeit, Ihr Video auszuschalten, ein Pseudonym als Namen zu wählen 
sowie die Chatfunktion für Fragen zu nutzen. Mit der Teilnahme an der 
Veranstaltung erklären sich die Teilnehmer*innen hiermit damit 
einverstanden. 

mailto:marina.ruth@difis.org
https://eveeno.com/315942929

